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O Precario Completo no Banco Letshego apresenta um conjunto de informacdo relativa a
totalidade das comissdes e encargos pela prestacdo dos servicos financeiros, disponibilizado
ao publico.

O Precario completo pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico do
Banco Letshego e em www.letshego.com

Precario elaborado em cumprimento do Aviso 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as
alteragdes introduzidas pelo Aviso n° 19/GMB/2017, de 26 de Dezembro, Regime de
Comissdes e Encargos relativos a Servicos Financeiros e relativa Nomenclatura.
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Tabela de comissdes e Encargos Data de Entrada em Vigor: 29/03/2018

1. INFORMACAO GERAL

Para a recepc¢ao e resolucao de reclamacgdes, contacte em primeira instancia:

e Banco Letshego
Av. Ferndo Magalhdes N° 3137
Telefone: +258 21 22 6000
Linha de Apoio ao Cliente +258 83 950 6000

Em segunda instancia a reclamagao pode ainda ser canalizada para o Departamento de
Supervisio Comportamental do Banco de Mogambique:

e Servico de Atendimento de Reclamagdes
Banco de Mogambique
Departamento de Supervisdao Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso
N° 99, 1° Andar
bm reclamacoes@bancomoc.mz
Tel. 21 354 670



mailto:bm_reclamacoes@bancomoc.mz
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2. CONTAS BANCARIAS

2.1. Conta Corrente

Agente Celular

Desighacao Balcdo ATM Internet Bancario  USSD
Conta LetsGo
Abertur,a .de Conta / Constituicdo Gratis Gritis
2.1.1| de Depdsito
2.1.2 | Manutengao da Conta Gratis Gratis
2.1.3 | Inactividade da Conta
2.1.3.1| Até 12 Meses Gratis Gratis
2.1.3.2 | Apds 12 Meses Gratis Gratis
2.1.4 | Inobservancia de Saldo Minimo | Gratis Gratis
2.1.5 | Encerramento da conta Gratis Gratis
2.1.6 | Consulta de saldo
2.1.6.1 | Duas vezes por més no balcao Gratis Gratis
2.1.6.2 | Consultas subsequentes do dia Gratis Gratis
2.1.7 | Consulta de movimentos
2.1.7.1 | Duas vezes por més Gratis Gratis | Gratis 8.00
2.1.7.2 | Consultas subsequentes do dia 8.00 Gratis 8.00 8.00
2.1.8 | Emissao de extrato
2.1.8.1| Primeiro extrato por més (" Gratis 5.00
2.1.8.2 | De 0 a 3 meses (particulares) 100.00 Gratis
2.1.8.3 | De 3 a 12 meses (particulares) 100.00 Gratis
2.1.8.4 | Didrio (empresas) 100.00
2.1.8.5| Mensal (empresas) 100.00 Gratis
2.1.9 | Conta corrente caucionada /
descoberto autorizado
2.1.9.1 | Organizagdo de processo
2.1.9.2 | Imobilizacdo
2.1.9.3 | Taxa de juro

Nota: ) Referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitac3o, particulares; 2 Primeiras
duas impressdes por més, do saldo
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2.2. Conta Poupancga

Conta Standard

Designacao

Agente Celular
Bancdrio USSD

BalcdGo ATM Internet

Abertur,a .de Conta / Constituicdo Gratis Gratis
2.2.1 | de Depésito
2.2.2 | Manutencdo da Conta Gratis Gratis
2.2.3 | Inactividade da Conta
2.2.3.1 | Até 12 Meses Gratis Gratis
2.2.3.2 | Apds 12 Meses Gratis Gratis
2.2.4 | Inobservancia de Saldo Minimo | Gratis Gratis
2.2.5| Encerramento da conta Gratis Gratis
2.2.6 | Consulta de saldo
2.2.6.1 | Duas vezes por més no balcdo Gratis Gratis | Gratis
2.2.6.2 | Consultas subsequentes do dia Gratis Gratis | Gratis
2.2.7 | Consulta de movimentos
2.2.1.7 | Duas vezes por més Gratis Gratis | Gratis
2.2.1.8 | Consultas subsequentes do dia Gratis Gratis | Gratis
2.2.8 | Emissao de extrato
2.2.8.1 | Primeiro extrato por més Gratis 5.00
2.2.8.2 | De 0 a 3 meses (particulares) 100.00 Gratis
2.2.8.3 | De 3 a 12 meses (particulares) 100.00 Gratis
2.2.8.4 | Diario (empresas) 100.00
2.2.8.5| Mensal (empresas) 100.00 Gratis
2.2.9 | Conta causionada / descoberto
autorizado
2.2.9.1| Organizagdo de processo
2.2.9.2 | Imobilizacao

Nota: " Referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitacdo, particulares; ? Primeiras
duas impressdes por més, do saldo

2.3. Outros

Conta Standard

Designacao

Agente Celular
Bancario USSD

Balcdo ATM Internet

2.3.1 | Pagamento de saldrios
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3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
3.1. Depdsitos

Conta Standard

Designagao

Agente Celular

Balcdo ATM Internet Bancario USSD

3.1.1 | De numerario em MN e ME Gratis Gratis
3.1.2 | De cheque em MN e ME
Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira

3.2. Levantamentos

3.2.1 | DE MN

3.2.1.1 | Com taldo de levantamento

3.2.1.2 | Com cheque normal

3.2.1.3| Com cheque avulso

3.2.2 | De ME de uma conta
denominada em MN

3.2.3.1| Com taldo de levantamento

3.2.3.2| Com cheque normal

3.2.3 | De ME de uma conta
denominada em ME

3.2.3.1 | Com taldo de levantamento

3.2.3.2| Com cheque

Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira

3.3. Outros

Conta Standard

Designacao

Agente Celular
Bancario USSD

Balcdo ATM Internet

3.3.1| Fornecimento de fotocdpias de
taldo de depdsito/cheques

3.3.2 | Emissdo de 22 via de documento
justificativo de débito ou crédito
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4. CARTOES BANCARIOS
4.1. De Débito N3ao Personalizado

Conta Standard

Designagao

Agente Celular

AU Bancario USSD

Tipo de cartGes

4.1.1 | Emissao
4.1.1.1| Primeira emissao normal
4.1.1.2 | Emissdes normais subsequentes
4.1.1.3 | Urgente
4.1.1.4 |22 Via

4.1.2 | Anuidade

4.1.3 | Substituicado

4.1.4 | Alerta por mensagens
4.1.4.1 | Dentro do Pais
4.1.4.2 | Fora do Pais

4.2. De Débito Personalizado

Conta Standard

Designacao

Agente Celular
Bancario USSD

Balcdo ATM Internet

Tipo de cartbes

4.2.1 | Emissao
4.2.1.1| Primeira emissao normal
4.2.1.2 | Emissdes normais subsequentes
4.2.1.3 | Urgente
4.2.1.4|22Via

4.2.2 | Anuidade

4.2.3 | Substituicdo

4.2.4 | Alerta por mensagens
4.2.4.1| Dentro do Pais
4.2.4.2 | Fora do Pais
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4.3. De Crédito

Designacao

Tipo de cartbes

Conta Standard

Agente Celular
Bancdrio USSD

Balcdo ATM Internet

43.1

Emissao

43.1.1

Primeira emissdao normal

4.3.1.2

Emissdes normais subsequentes

43.1.3

Urgente

43.1.4

22 Via

4.3.2

Anuidade

4.3.3

Substituicdo

43.4

Alerta por mensagens

43.4.1

Dentro do Pais

4.3.4.2

Fora do Pais

4.3.5

Taxa de juro

43.5.1

Mensal

4.3.5.2

Anual

4.4, Pré-Pagos

Designacao

Tipo de cartdes

Conta Standard

Agente Celular
Bancario USSD

Balcdo ATM Internet

44.1

Emissdo

44.1.1

Primeira emissdo normal

4.4.1.2

Emissdes normais subsequentes

4.4.1.3

Urgente

44.1.4

22 Via

4.4.2

Anuidade

4.4.3

Substituicado

4.4.4

Alerta por mensagens

4441

Dentro do Pais

4.4.4.2

Fora do Pais
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5. ATM
0dI€0 PDesignacao onta andarad

5.1 | Levantamento de Numerario
5.1.1 | Primeiros dois por més no pais Gratis
5.1.2 | Restantes no pais
5.1.3 | No estrangeiro

5.2 | Consulta de Saldo

5.2.1|Sem impressao no pais Gratis
5.2.2 | Com impressdo no pais - Primeiras duas por més Grétis
5.2.3 | Com impressdo no pais - subsequentes 2.00

5.2.4 | No estrangeiro
5.3 | Consulta de Extratos, Mini-Extratos e Movimentos
5.3.1 |Sem impressao no pais Gratis

5.3.2 | Com impressdo no pais - Primeiras duas por més Gratis
5.3.3 | Com impressdo no pais - subsequentes
5.3.4 | No estrangeiro
5.4 | NIB/IBAN
5.4.1|Sem impressao Grétis
5.4.2 | Com impressao
5.5 | Compra de Recargas
5.6 | Pagamento de Servigos
5.7 | Alteragao de PIN
5.7.1| Primeiras duas por més Gratis
5.7.2 | Restantes
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6. POS

Cadigo

6.1

Designagao

Consulta de Saldo

Conta

~ Standard

6.1.1

Sem impressao no pais

6.1.2

Com impressdo no pais - Primeiras duas por més

6.1.3

Com impressdo no pais - subsequentes

6.1.4

No estrangeiro

6.2

Consulta de Extratos, Mini-Extratos e Movimentos

6.2.1

Sem impressdo no pais

6.2.2

Com impressdo no pais - Primeiras duas por més

6.2.3

Com impressdo no pais - subsequentes

6.2.4

No estrangeiro

6.3

Cash Advance

6.4

NIB/IBAN

6.4.1

Sem impressao

6.4.2

Com impressao

6.5

Compra de Recargas

6.6

Pagamento de Bens e Servicos

6.7

Alteragdo de PIN

6.7.1

Primeiras duas por més

6.7.2

Restantes

10
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7. CHEQUES
0digo Designagao » . - -. o

7.1| Fornecimento de cheques normais

7.1.1| Caderneta de 10 cheques

7.1.2 | Caderneta de 30 cheques

7.1.3 | Caderneta de 100 cheques

7.2 | Fornecimento de cheque Avulso

7.3 | Fornecimento de cheque Visado

7.4 | Devolugao de cheques

7.4.1 | Do proprio Banco

7.4.1.1| Ao beneficiario™

7.4.1.2 | Por insuficiéncia de provisdo

7.4.1.3 | Por motivos técnicos imputaveis ao cliente

7.4.2 | De OIC?

7.4.2.1 | Ao beneficiario

7.4.2.2 | Por insuficiéncia de provisdo

7.4.2.3 | Por motivos técnicos imputaveis ao cliente

7.4.3 | Cheques sobre o estrangeiro

7.4.3.1 | Emissao

7.4.3.2 | Anulagdo/cancelamento/devolucdo

7.4.4 | Outras

Anulagdo/cancelamento/revogacdo de
7.4.4.1| cheques

7.4.4.2 | Bloqueio de cheques

Nota: " Devolug3o ao beneficidrio do cheque que n3o retine condi¢des para o seu
pagamento. @ OIC - Outras Instituicdes de crédito

11
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8. TRASFERENCIAS

8.1. Nacionais

0dIgo Desig 0 Agente o
baicac : =Mt Bancario D

8.1.1 | Intrabancarias
8.1.1.1 | Primeiras duas por més Gratis Gratis | Gratis Gratis | Gratis
8.1.1.2 | Contas do mesmo titular Gratis Gratis | Gratis Gratis Gratis
8.1.1.3 | Contas de titulares diferentes 40.00
8.1.1.4 | Via ATM

8.1.2 | Interbancarias
8.1.2.1| Contas do mesmo titular 40.00 40.00 40.00
8.1.2.2 | Contas de titulares diferentes 40.00 40.00 40.00
8.1.2.3|Via ATM

Transferéncia para conta-
8.1.3 [telemovel

Nota: " Apenas uma transferéncia por dia

8.2. Internacionais

Cdédigo
8.2.1

Designacao

Transferéncia telegrafica/swift recebida

Conta Standard - Balcao

8.2.1.1

Comissao

8.2.1.2

Comunicacdes

8.2.1.3

Banco Correspondente

8.2.1.4

Anulagcdo/Cancelamento/Devolucdo

8.2.2

Transferéncia telegrafica/swift recebida

8.2.2.1

Cliente do Préprio Banco

8.2.2.1.1

Comissao

8.2.2.1.2

Comunicagdes

8.2.2.1.3

Banco Correspondente

8.2.2.14

Anulagdo/Cancel./Devolugdo

Gratis

8.2.2.2

Cliente de OIC

8.2.2.2.1

Comissao

8.2.2.2.2

Comunicacoes

8.2.2.2.3

Banco Correspondente

8.00

8.2.2.2.4

Anulagcdo/Cancel./Devolucio

Nota: ™ OIC - Outras Instituicdes de crédito

12
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9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUGCOES PERMANENTES E OUTROS

9.1. Débitos Directos

Conta Standard

Designagao - Balclo
9.1.1 | Pedido/Autorizacdo para a realizagdo de Débitos Directos Gratis
9.1.2 | Pagamento de Servigos a Terceiros 40.00
9.1.3 | Devolucao de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos Gratis

9.2. Instrugdes Permanentes

Codigo Designagao Conta Standard - Balcao

9.2.1 Pedido/Autorizacdo para a realizacdo de Instrucdes 50.00
Permanentes

9.2.2 | Para o mesmo Banco 50.00

9.2.3| Para OIC 40.00

9.2.4 | Devolucdo de Pagamentos por Insuficiéncia de L.

Gratis

Fundos

9.2.5| Alteragao da Instrugao 40.00
Permanente

Nota: " OIC - Outras Institui¢cdes de crédito

9.3. Outros

Codigo Designagao Conta Standard - Balcdo
9.3.1| Ordens de Pagamento ao balcao
9.3.2 | Comissao de segunda via de documento justificativo
de débito ou crédito
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10. CREDITO

10.1. Crédito de Rendas

Designacgao Conta Standard - Balcao

Crédito para Entidades Governamentais
10.1.1 | Simulagdo de crédito Gratis
Informacao pré-contractual sobre condic¢des

10.1.2 | aprovadas Gratis
10.1.3 | Constituicdo de servico e Organizacdo de 06M 2.05% + 0.45% Seg. + 70MT
Processo 12M 2.00% + 0.45% Seg. + 70MT

24M 2.00% + 0.30% Seg + 70MT
36M 1.57% + 0.30% Seg. + 70MT
48M 1.05% + 0.25% Seg. + 70MT
60M 1.05% + 0.25% Seg. + 70MT
72M 1.05% + 0.25% Seg. + 70MT

10.1.4 | Taxas de Juro
10.1.4.1 | Mensal 06M 4.33%
12M 4.23%
24M 4.13%
36M 4.03%
48M 3.25%
60M -72M -3.17%
10.1.4.2 | Anual 06M -52%
12M - 50.80%
24M - 49.60%
36M - 48.40%
48M - 39.00%
60M - 72M 38.00%

Crédito ao Pensionista
10.1.1 | Simulacdo de crédito Grétis
Informacdo pré-contractual sobre condicOes

10.1.2 | aprovadas Gratis
10.1.3 | Constituicdo de servigo e Organizagao de 06M - 12M
Processo 2.05% + 0.45% Seg. + 70MT
10.1.4 | Taxas de Juro
10.1.4.1 | Mensal 06M -12M 3.83%
10.1.4.2 | Anual 06M - 12M 46.00%

14
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Cédigo Designacao Conta Standard - Balcao
Crédito a Educagdo
10.1.1 | Simulagdo de crédito Gratis
Informacgao pré-contractual sobre condi¢des L.
Gratis
10.1.2 | aprovadas
10.1.3 | Constituicdo de servi¢o e Organizacao de 1.50%
Processo
10.1.4 | Taxas de Juro
10.1.4.1 | Mensal
Acima de 2.000.000,00MT 06M - 12M 3.17%
12M - 24M 3.17%
24M -36M 3.17%
36M -48M 3.17%
Acima de 2.000.001,00MT - 10.000.000,00MT 06M - 12M 2.92%
12M - 24M 2.92%
24M - 36M 2.92%
36M -48M 2.92%
10.1.4.2 | Anual
Acima de 2.000.000,00MT 06M - 12M 38%
12M - 24M 38%
24M - 36M 38%
36M - 48M 38%
Acima de 2.000.001,00MT - 10.000.000,00MT 06M - 12M 35%
12M - 24M 35%
24M - 36M 35%
36M - 48M 35%
10.2. Crédito a Habitacao

Designagao

Conta Standard - Balcdo

Tipo de crédito a habitagao
10.2.1 |Simulagado de crédito
10.2.2 |Informacdo pré-contractual sobre condicdes
aprovadas
10.2.3 | Constituicdo de servico e Organizacao de Processo
10.2.4 |Avaliagdo/Vistoria do Imével
10.2.4.1 | Taxas de Juro
10.2.4.2 | Mensal
10.2.1 | Anual

15
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11. INTERNET BANKING
Codigo Designagao Conta Standard - Balcao

11.1 | Subscrig¢ao de Servigo

11.2 | Taxa Mensal/Anual

11.3 | Transferéncia

11.3.1 | Primeira do dia

11.3.2 | Mesmo Banco

11.3.3 | Outros Bancos

11.4 | Pedido de Extrato

11.5| Comissao Mensal

16
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12. MOEDA ELECTRONICA

Conta Standard

Designagao - Balcao
12.1 | Abertura de conta Gratis
12.2 | Manutenc¢do da Conta Gratis
12.3 | Encerramento da conta Gratis
12.4 | Emissdao de Moeda Electrdnica Gratis

12.5 | Levantamento de numerario (cash out)
12.6 | Consulta de saldo
12.6.1 | Primeira consulta de saldo por dia Gratis
12.6.2 | Consulta de saldo subsequentes
12.7 | Consulta de movimentos

12.7.1 | Primeira consulta de movimentos por dia Gratis
12.7.2 | Consulta de movimentos subsequentes
12.8 | Alteragdo do PIN Gratis
12.9 | Inactividade da Conta Gratis

12.10. | Conversdo de numerario em dinheiro electrénico (cash in)
12.11 | Transferéncia

12.12 | Consulta de Extrato

12.13 | Compra de Recargas

12.14 | Compra de senha

12.15 | Levantamento de senha

12.16 | Pagamentos
Nota: ™ Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo

até 6 meses

17
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13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

13.1. Importagao

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao
13.1.1 | Constituigdo de servigo

13.1.2 | Pagamentos em Remessas documentdis

13.1.3 | Comissao

13.1.4 | Swift

13.1.5 | Banco Correspondente

13.1.6 | Anulagcdo/Cancelamento/Devolugdo

13.2. Exportacao

Cddigo Designagao Conta Standard - Balcao
13.2.1 | Constituicdo de servigo

13.2.2 | Pagamentos em remessas documentarias

13.2.3 | Comissao

13.2.4 | Swift

13.2.5 | Banco Correspondente

13.2.6 | Anulacdo/Cancelamento/Devolugdo

Nota: " OIC - Outras Instituicdes de crédito
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14. CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E
EXPORTACAO

14.1. Importacao

Codigo Designagao Conta Standard - Balcao
14.1.1 | Abertura/ Constitui¢do de servico

14.1.2 | Clientes do Banco

14.1.2.1 | Com 100% de cobertura liquida

14.1.2.2 | Com cobertura parcial

14.1.3 | Cliente de OIC

14.1.3.1 | Com 100% de cobertura liquida

14.1.3.2 | Com cobertura parcial

14.1.4 | Despesas de Correio

14.1.5 | Despesas de Alteracdo

14.1.6 | Comissado de Liquidagao

Nota: " Qutras instituicdes de crédito

14.2. Exportacao

Conta Standard -
Cédigo Designagao Balcao
14.2.1 | Abertura/ Constituicdo de servico

14.2.1.1 | Clientes do Banco

14.2.1.2 | Cliente de OIC

14.2.2 | Despesas de Alteracao

14.2.2.1 | Clientes do Banco

14.2.2.2 | Cliente de OIC

14.2.3 | Negociacdo de documentos

14.2.3.1| Comissao

14.2.3.2 | Swift

14.2.3.2 | Transferéncia para cartas de crédito para outros bancos

Nota: " Outras instituicdes de crédito
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15. GARANTIAS BANCARIAS

15.1. Nacionais

Designagao Conta Standard - Balcao
15.1.1 | Abertura/ Constituicdo de servico

15.1.1.1 | Com 100% de cobertura liquida
15.1.1.2 | Com cobertura parcial

15.1.2 | Despesas de Pagamento

15.1.3 | Outros
15.1.3.1 | Extensdo do Periodo
15.1.3.2 | Incremento do Montante
15.1.3.3 | Alteracao do servico

15.2. Internacionais

Designagao Conta Standard - Balcdo
15.2.1 | Garantias Bancdrias Emitidas
15.2.1.1 | Emissao
15.2.1.2 | Alteragao
15.2.1.3 | Cancelamento
15.2.2 | Garantias Bancarias Recebidas
15.2.2.1 | Notificacdo e autenticagao
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16.

Cadigo
16.1

OUTROS

Designagao
Carta Abonatoéria / Idoneidade

Conta Standard - Balcdo

16.2

Declaracdo de Capacidade Financeira

16.3

Validagao de contratos de Terceiros

16.4

Informacgao aos Auditores

16.5

Aluguer de cofres

16.5.1

Caucgdo reembolsavel

16.5.2

Comissao de aluguer
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