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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO E DO ADMINISTRADOR-DELEGADO

O ano de 2022 revelou-se de grandes
dificuldades, em Mocambique, e de grandes
desafios para o Banco Letshego.

Acontecimentosde grandeimpactointernacional
e nacional, tais como os efeitos remanescentes
da pandemia da Covid-19, o prolongamento
da guerra entre a Russia e Ucrania, a situacao
politico-militar no norte do pais (Cabo Delgado),
as pressdes macroeconomicas que resultaram
num indice de inflacao de 10.29%, as alteracoes
das taxas da politica monetaria, com destaque
para o incremento de 4% da Prime Rate (PLR),
bemcomo osdesafiosatinentesaimplementacao
da nova tabela salarial Gnica (TSU) para o sector
publico, afectaram, de forma significativa, o
ambiente macroeconomico e, particularmente, o
sector financeiro, obrigando as instituicoes a um
esforco adicional para continuar a disponibilizar
0S Sservicos aos clientes.

No caso vertente do Banco Letshego, o esforco
da administracao e dos colaboradores continuou
orientado nos cinco pilares estratégicos que
corporizam o processo de transformacao do
banco, nomeadamente a agilidade corporativa,
digitalizacdo, diversificacao dos produtos,
equilibrio geografico e sustentabilidade do
negocio. Destacam-se, de entre 0s servicos,
o Agente Bancario, “LetsGo” e Comércio
Comunitdrio (ComCom), que operam através
de uma plataforma digital que permite o
acesso a servicos financeiros nas zonas
rurais de Mocambique, tais como depdsitos,
incluindo Contas Poupanca e Depositos a Prazo
remunerados a taxas atractivas, transferéncias
intra e interbancarias e pagamentos aos

fornecedores de servicos. Para além dos canais
acima, destaca-se, igualmente, o cartao de
débito da Mastercard que, a 31 de Dezembro
de 2022, se encontrava em fase de testagem-
piloto.

O ano de 2022 voltou a ser caracterizado por
um crescimento da carteira liquida de crédito em
cerca de 5.5% (volume) e um ligeiro decréscimo
de 0.9% no nimero de clientes (2022: 84.283; e
2021: 85.038 clientes) do Banco Letshego, S.A.;
de consolidacdo do seu negodcio e da estratégia
definida em finais de 2019, traduzindo-se
na expansao dos seus produtos e servicos e
na implementacado de condicbes para que o
ano de 2022 fosse o ano da consolidacdo da
contribuicao de todas as areas de negocio para
o crescimento da actividade.

Nao obstante as condicoes macroecondmicas
adversas antes referidas, o ano de 2022 fica
marcado por um Resultado Liquido do exercicio
que ascendeu a cerca de 721 milhdes de
meticais (2021: 923 milhdes de meticais) e o
total de activos é de cerca de 11 859 milhoes
de meticais (2021: 11 283 milhdes de meticais),
impulsionado principalmente pelo aumento da
carteira de crédito a clientes.

Depreende-se a reducao dos resultados
liquidos em 22%, impactado pelo aumento dos
juros e encargos similares como consequéncia
do aumento da PLR, aumento dos gastos com
imparidades de crédito e dos gastos de estrutura,
como consequéncia dos efeitos adversos das
pressdes macroeconomicas antes referidas.

Destaca-se ainda o crescimento da carteira
liquida em 5.5%, posicionando-se para além dos
MT 10 mil milhoes, e consequente crescimento
dos activos totais.

Destaca-se, igualmente, a ligeira reducao de
depdsitos de clientes em 3.6% e o aumento
de empréstimos de outros bancos em 21%,
como parte da estratégia de restruturacao das
fontes de financiamento, com vista a proteger
a acessibilidade dos produtos para os clientes.

As estratégias adoptadas em 2022, permitiram
ao banco a proteccao das suas quotas de
mercado em 1.43% para os activos totais, 3.66%
para os creditos e 0.46% para os depositos.

Nao obstante a reduzida quota de mercado,
a XXIV edicao da pesquisa das 100 maiores
empresas de Mocambique, emitida em 2022
pela KPMG, posiciona o Banco Letshego no
38° lugar, registando a subida de um lugar
comparativamente ao ano anterior.

A pesquisa do mesmo ano, focalizada ao sector
bancario, destaca ainda o Banco Letshego num
lote de 20 bancos comerciais que operam em
Mocambique como o:

- Banco mais eficiente nos anos de 2020 e
2021;

- Terceiro banco com o melhor racio de
solvabilidade;

- Quarto banco com a melhor rentabilidade
dos fundos proprios;

[\

- Quinto banco com a melhor qualidade da
carteira de crédito; e

- Quarto banco, pelo segundo ano
consecutivo, com o melhor lucro do exercicio.

No que tange as questdes prudenciais,
nomeadamente a solvabilidade e liquidez, o
banco manteve-se confortavelmente acima
dos limites regulamentares registando, a 31 de
Dezembro de 2022, um racio de solvabilidade
de 44.60%, acima dos 12% regulamentares,
porém abaixo dos 50.99% registados em 2021,
justificando-se essa reducao pela declaracao de
dividendos no valor total de MT 990 milhoes
sobre 0s lucros obtidos nos exercicios de 2020
e 2021. Por outro lado, o racio de liquidez cifra-
se a 43.72%, ao fecho do ano de 2022.

O Banco Letshego, S.A., faz parte do grupo
Letshego Holdings Limited o qual se configura
como instituicao Pan-Africana, que opera em
11 paises, nomeadamente Botsuana, Quénia,
Lesoto, Mocambique, Namibia, Ruanda,
eSwatini, Tanzania, Nigéria, Uganda e Gana. A
subsidiaria Mocambicana é considerada a 3°
maior, depois das congéneres de Botsuana e
Namibia, com uma contribuicdo de 27% nos
lucros brutos de 2022 e com a maior carteira
de depositos.

A rede de distribuicio do Banco Letshego
manteve-se inalterada em termos de agéncias,
com um total de 13, sendo 3 na cidade de
Maputo e 10 nas restantes capitais provinciais,
estando em curso um processo de remodelacao
para se conformar com as exigéncias regulares e
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conferiro alargamento de servicos e comodidade
ao cliente.

O acesso aos distritos e localidades continuou
a ser garantido através das plataformas
electronicas e de agentes de vendas, num total
de 604 distribuidos por todo o pais.

O Banco Letshego S.A. conta com uma forca
motriz jovem e integralmente mocambicana, em
todos os escaloes da estrutura organizacional,
dos quais 70% com idade inferiora 40 anos e 2%
acima dos 50, num total de 166 colaboradores
efectivos.

Deste universo, apenas 36% sao do sexo
feminino, pelo que a gestao colocou em pratica
estratégias para o equilibrio de género.

Desenvolver as suas actividades e disponibilizar
produtos e servicos financeiros em adesao a
padroes de ética e conduta irrepreensiveis,
continua um dos principais compromissos do
Banco Letshego para com os consumidores
financeiros que aderem as suas solucoes, e
demais stakeholders, alicercados na conviccao
de que o comportamento ético dos seus
colaboradores, e o cumprimento de bons
padroes de conduta no geral, e em especial
conduta bancéria, representam um activo
valioso para instituicdo na certificacao de
que o Banco cumpre com o seu proposito de
‘Melhorar Vidas”, disponibilizando solucoes
centralizadas e adequados aos fins esperados
pelos consumidores financeiros, bem assim
minimizando potenciais riscos reputacionais.

Foi nesse contexto que, tendo presente a
preocupacao com questoes éticas, deontologicas
e de conduta, o Banco desenvolveu e activou
uma linha de reporte interna para denuncia
de comportamentos anti-éticos, desviantes e
fraudulentos, assegurando todas as garantias
de proteccdo e anonimato aos denunciantes,
ao mesmo tempo que implementou em 2022,
accoes de formacdao em matéria de Conduta,
a todos os seus colaboradores, com especial
enfoque no Conselho de Administracao e
Comissao Executiva, de modo a garantir que
o0 ‘tom” da base ao topo esteja devidamente
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estabelecido.

Para 2023 o Banco Letshego, S.A. ambiciona
manter os niveis de crescimento ja alcancados e
incrementar a sua oferta de produtos e servicos,
com destaque para a expansao dos cartoes de
debito, diversificacao de produtos e servicos e
a consolidacao de solucoes digitais, que para
além de reduzir a circulacao de notas e moedas
no sector, irdo conferir maior comodidade e
flexibilidade na interaccdo entre o banco e os
clientes, bem como nos processos de pagamento
de servicos.

Em resumo, pode-se dizer que o ano de
2022 foi caracterizado por adversidades
macroeconomicas, poréem o banco manteve
niveis aceitadveis de rentabilidade, de crescimento
da sua carteira de crédito, de solidez da sua
estrutura de capital e de liquidez, mantendo-se
forte para servir os seus clientes em 2023 com
maior comodidade e agilidade.

Estes resultados e resiliéncia s6 foram possiveis
devido a competéncia, dedicacao e elevado
profissionalismo de todos os colaboradores do
Banco Letshego, aos quais se deixa a merecida
apreciacdo e agradecimento, em nome do
Conselho de Administracao.

lgualmente, o Conselho de Administracao
manifesta 0 seu agradecimento e apreco aos
Accionistas, Mesa de Assembleia Geral, Fiscal
Unico, Auditor Externo, Banco de Mocambique
e todas as autoridades que foram, igualmente,
fundamentais para o funcionamento do banco,
por toda a colaboracao que, alids, o Banco
Letshego sempre mereceu ao longo dos anos
que opera em Mocambiqgue.

Aos clientes, a razdo da existéncia do Banco
Letshego, vai o agradecimento especial pela
privilegiada preferéncia e confianca, reiterando-
se a promessa de continuar a servir para
garantir a satisfacao das suas expectativas, com
maior comodidade, agilidade e simplicidade,
contribuindo para a melhoria de vidas.

3. Constituicao e Estrutura Societaria

O Banco Letshego S.A., com sede na Av. Albert
Lithuli, esquina com Av. 25 de Setembro,
n° 15, 6° andar, na cidade de Maputo, foi
constituido, em Mocambique, nos termos
do Cdodigo Comercial, sob o Decreto-Lei n°
2/2005, de 27 de Dezembro, Capitulo VI, e da
Lei das Instituicoes Financeiras n°® 15/99, de 1
de Novembro, alterada pela Lei n® 9/2004, de
21 de Julho, agora revogadas pelo Decreto-Lei
n.° 1/2022, de 25 de Maio e Lei n.° 20/2020,
de 31 de Dezembro, respectivamente. Em
Setembro de 2016, o Banco obteve a licenca

Accionista

Letshego Holdings Limited

Timbila Design, Limited

General Tobias Joaquim Dai

Shawn Bruwer - nomeado pela Letshego Holdings Limited

Joaquim Mataruca

Total

A Letshego Holdings Limited é uma entidade
constituida na Republica do Botsuana e cotada
na Bolsa de Valores do Botsuana.

4. Visao e Missao

E missdo do Banco Letshego, SA, afirmar-se
como um provedor de servicos financeiros
de classe mundial ao segmento de retalho,
pelo que o Banco continuara a apostar na
melhoria da qualidade do servico ao cliente,
nomeadamente através de meios digitais mais
robustos e inovadores, fortalecimento do
sistema de controlo interno e a manutencao
do desempenho financeiro, sendo que para tal,
continuard a investir em tecnologia e recursos
humanos qualificados.

E objectivo do Banco Letshego, S.A., manter-
se como uma referéncia no mercado financeiro
mocambicano, através de taxas de crescimento,
niveis de rentabilidade e solvabilidade estaveis e
orientado para os clientes com dificuldades de
acesso aos servicos financeiros, com enfoque
nas zonas rurais.

A missao do banco de é encorajar o trabalho

do Banco de Mocambique para operar como
banco comercial, tendo, sucessivamente
incrementado o seu capital social para MZN
1.700.000.010,00 em estrita observancia ao
minimo regulamentarmente estabelecido.

O Capital Social do Banco Letshego € constituido
por 56.666.667 (cinquenta e seis milhoes,
seiscentos e sessenta e seis mil, seiscentos e
sessenta e sete) accoes ordindrias totalmente
subscritas e realizadas, distribuidas conforme
ilustrado abaixo:

% Part. Acccoes
99.74%
0.12%
0.06%
0.05%
0.03%

56,519,827
65,434
35,691
30,250
15,465

100.00% 56,666,667

6. Governacao

A manutencao formal de elevados padroes de
ética empresarial na conducao dos negdcios
do Banco é da responsabilidade do Conselho
de Administracdo. Para tal, o Banco aplica
a estrutura de Governacao Corporativa do
Grupo para Conselhos subsidiarios, que se
encontra alinhada com o Codigo de Governacao
Corporativa King Il e as melhores préaticas
recomendadas internacionalmente.

A estrutura de governacao corporativa do
grupo para os o0rgdos subsidiarios abrange
varios principios e orientacoes de governacao
que devem ser seguidas pelo Banco, quanto
a conduta do Conselho de Administracao,
composicao e outros aspectos. Tanto o Conselho
de Administracao quanto a gestao devem avaliar
constantemente os procedimentos de controlo
e de gestdo de risco e garantir a implementacao
e revisao regular dos respectivos regulamentos.

Todos os administradores podem, no ambito
das suas funcoes, pedir aconselhamento
profissional independente por conta do Banco.O
Conselho de Administracao é responsavel pela
manutencado de controlos internos sélidos,

sl Dezembro 2022 Dezembro 2021 A% 22/21 AAbsoluta  4rduo e a honestidade, a coragem e o “fair play”, pela gestdo de risco, pela preparacéo e
AbsolutaActivo Total (Liguido) 11,858,593 11,282,789 5.1% 575804  NAO0 por caridade mas pelo bem comum de cada  integridade das demonstracoes financeiras, pelo
Volume de Negécios 13.321182 12721413 1 599769 cidadao mocambicano. cumprimento de todas as |e|§ e regulamentos e
Crédito a Clientes (Bruta) 10,484,151 9,775,734 7.2% 708,418 pela implementacao das politicas e objectivos-
Recursos de Clientes 2,837,030 2,945,679 -3.7% (108,649) 7 e chave. Por ConsequenCIa, tem ,Um COHthO'O
o 5. Natureza do Negbécio completo e efectivo do Banco e é responsavel
Situacao Liquida 5,059,557 5,327,584 -5.0% (268,027) peIO desempenho do Banco perante todas as
Racio de Transf a 370% 332% 11.4% o s H H .
“ O Banco tem como actividade principal a partes interessadas.
Volume de Negécios por Colaborador 80,248 74,832 7.2% 5416 COI’]CGSSQO de emprésﬁmos de CUFtO e mGdIO
Resultados prazos, sem garantia, para os funcionarios do O Conselho de Administracdo é composto por
roduto Bamear s 125 -~ . ssere  Sector publico e privado e a micro e pequenas cinco Administradores, quatro ndo-executivos
o empresas (MSE). e um executivo. O Administrador executivo
Margem Financeira 1,972,322 2,084,183 -5.4% (111,861) é 0 Administrador—delegado do Banco e dois
4% ,181 . ;o . . . - . -
Margem Complementar 191,803 N A% *6181 O Banco também est4 licenciado para negociar dos  Administradores  ndo-executivos &0
Custos Operacionais eR 4 3.7% 28744 todos os produtos e servicos de um banco independentes. O Banco Letshego tem um
Imparidades e FroyeEESlgiE el A0 13228 o97.1% 217011 comercial, incluindo a captacdo de depodsitos Conselho Fiscal, na forma de Fiscal Unico, que
Imposto sobre Resultados 398,029 497,974 -20.1% (99.945)  através da sua solucdo integrada “LetsGo”. reporta a Assembleia Geral. O Conselho Fiscal
Resultado Liquido 721,307 922,796 -21.8% (201,489) é responga’vel por examinar as demongtragées
T Para além disso, o banco iniciou a sua propria financeiras e outros relatérios do Banco e
——— solucdo de agente bancario que garante a supervisionar as responsabilidades legais e
Filhizs [ERERING, (L Lt LAl 1R7% 2082 9:0% *  penetracdo e representacdo as localidades e estatutarias do Conselho de Administracdo, pelo
Rendibilidade do Activo Total Médio (ROAA) 6.2% 8.5% -27.0% distritos onde ndo possui agéncias (balcoes). menos trimestralmente, entre outras funcoes
Rendibilidade dos Capitais Proprios Médios (ROEA) 13.9% 17.8% -22.2% - relacionadas com a supervisao do controlo
Racio de Eficiéncia (Cost to Income Ratio) 37.6% 35.4% 6.3% - interno do Banco.
Produto Bancario por colaborador 13,037 13,058 -0.2% (21)
Qualidade de Crédito Nome Cargo Data da Nomeacao
General Tobias J. Dai* Presidente do CA Janeiro de 2011
Récio de Crédito em Incumprimento (NPL) 6.9% 5.0% 37.8% - David Seie* Membro nio-executivo Setembro e 2017
Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade de crédito 2.6% 1.1% 147.0% e Membro nio-executivo Marco de 2020
Solvéncia Chipiliro Katundu** Membro n3o-executivo Fevereiro de 2021
Fundos Préprios 3,511,297 3695379 5.0% (184,082) Carlos J. Nhamahango* Membro executivo - CEO Abril de 2018
Activos ponderados ao Risco 9,451,815 8,701,100 8.6% 750,715 . . ..
Core Tier | 45.9% 50.6% -9.3% - Conselho Fiscal: . . 7. Rede de D|5tr|bU|§aQ, Pont0§ de
Core Tier I 7.5% 8.5% 12.4% . e Fiscal Unico, conduzido pela firma Nexia Presenca e Segmentacao de Clientes
Racio de Solvabilidade 44.6% By o . BKSC, representada pelo Sr. Jeremias Cardoso . .
da Costa O Banco Letshego SA possui as seguintes redes
Quotas de Mercado de dlStrlbUlQéO
Depésitos 0.5% 0.5% -10.4% - Auditor Externo: i . . .
Crédito a Clientes 3.7% 3.5% 43% » Emnst & Young (EY), Lda, nomeado em » 13balcdes, dos quais 3localizados na Cidade
e 14% 2l o . Agosto de 2020 e devidamente aprovado de Maputo e os restantes 10 distribuidos
pelo Banco de Mocambique pelas capitais provincias
Quotas de Mercado
MercadoNtmero de Agencias 13 13 0.0% e 166 colaboradores, sendo/4 nos servicos
Ntmero de Colaboradores 166 170 -2.4% @ centrais e 92 nos balcoes
Numero de Clientes 109,012 119,114 -8.5% (10,102)

www.letshego.com/mozambique




* 604 agentes de vendas

O Banco disponibiliza solucoes digitais, nomea-
damente:

o USSD "899%#,

* Internet banking,

o Tap&Go, disponivel para os clientes que
tenham aderido aos servicos de Comércio
Comunitario - ComCom

e Cartdo de débito da Mastercard.

e Remmittance, que permite as transferéncias
transfronteiricas.

Os segmentos de negodcio definem-se como se
segue:

e Deducido na fonte,
publicos e privados

para funcionarios

e Micro e Pequenas Empresas, enquadrando
financiamentos programaticos para sectores
de Educacao, Saude, Agricultura e Outros.

8. Dimensao e Quotas de Mercado

De acordo com a informacao divulgada pelo
Banco de Mocambique, a quota de mercado
do Banco Letshego evoluiu conforme ilustrado
abaixo nos ultimos 3 anos, demonstrando
que apesar dos desafios impostos no
contexto macroeconémico, com impacto no
sector bancario, o banco conservou as suas
quotas, servindo cerca de 109 mil clientes,
maioritariamente do sector publico.

Activos Totais
Créditos a Clientes

Depésitos de Clientes

9. Gestao de Risco e Compliance

O sistema de Gestdao de Riscos do Banco
obedece ao modelo das 3 (trés) linhas de defesa
para a gestao e mitigacao dos varios riscos a
que o Banco Letshego se encontra exposto na
execucao diaria das suas actividades bancarias.

A primeira linha de defesa do Banco Letshego é
composta pelas Unidades de Negocio e outras
Unidades geradoras das Exposicoes em risco,
as quais constituem o primeiro ponto de defesa
contra os riscos associados a actividade, com
a responsabilidade, em especial, de identificar
adequadamente os riscos no momento da sua
originacao, categorizar, implementar medidas
de mitigacdo e reportar as linhas de defesa
consecutivas.

A segunda linha de defesa do Banco Letshego é
composta pelos seguintes Departamentos:

e Departamento de Risco (DR), cujas princi-
pais atribuicoes, incluem mas nao se limita a
(i) gestao do Risco Global da instituicdo, por
referéncia as 9 (nove) tipologias de riscos in-
dicadas nas Directrizes Gerais de Risco (DGR)
aprovadas pelo Aviso n.° 04/GBM/2013, de
18 de Setembro, nomeadamente, Risco de
Credito, Liquidez, Taxa de Juro, Taxa de Cam-
bio. Operacional, Estratégico, de Reputacao,
de Compliance e, de Tecnologia de Informa-
cao.

e Departamento Juridico e de Compliance,
cujas principais atribuicoes incluem mas nao
se limitam, a identificacdo, mensuracao, miti-
gacao, monitoria, e reporte dos riscos asso-
ciados ao cumprimento de regulamentacao
emitida por entidade reguladoras e outras
entidades sectorialmente relevantes, norma-
tivos internos e melhores praticas bancarias.

A terceira linha de defesa do Banco Letshego
¢ composta pelo Departamento de Auditoria
Interna, cujas atribuicoes incluem mas nao
se limitam, a contribuir para a criacao e
manutencao, todo tempo, de um bom ambiente
de controlo interno, mediante o exercicio
de accoes tendentes a aferir e dar garantias
independentes ao Conselho de Administracao
do Banco Letshego, de que os processos e
procedimentos internos do Banco nas varias
areas sao adequados, efectivos e eficazes
para mitigar o universo de riscos existentes e
emergentes a que a instituicdo se encontra
exposta.

Durante o ano de 2022, o Banco Letshego
investiu na consolidacdao do framework de
Gestdo de Riscos da instituicdo (enterprise risk
management) tendo ao nivel da sua estrutura
organica, autonomizado a area responsavel pela
gestao do risco de compliance mediante a sua
dissociacao do Departamento de Risco, da qual
resultou o estabelecimento do Departamento
Juridico e Compliance, medida tendente a
reforcar a segregacao de funcoes ao nivel da
instituicao, bem assim dotar de autonomia e
independéncia necessarias, as areas da segunda
linha de defesa. No mesmo sentido, e na
sequéncia da revisao da estrutura organizacional

1.43%
3.66%
0.46%

1.45%
3.51%
0.51%

das areas retro mencionadas, o Banco Letshego
reforcou os recursos nestas areas, com especial
enfoque para os (i) recursos humanos, (i)
recursos técnicos e (iii) suporte e assisténcia do
Grupo Letshego no cumprimento das melhores
praticas internacionais.

Departamento de Risco

O Departamento de Risco (DR) constitui uma
unidade com estrutura independente no que
concerne a matéria de analise e controlo de
risco, actuando de forma prudente na gestao,
tanto dos riscos financeiros quanto dos riscos
que embora nao financeiros, tenham habilidade
para trazer impactos financeiros aos objectivos
e resultados esperados do Banco.

Este Departamento é responsavel pela concep-
cao e implementacao de politicas, principios,
procedimentos, directrizes, metodologias, defi-
nicao de limites e declaracao de apetite ao risco,
adequados a dimensao, visao, valores e estru-
tura do Banco Letshego, bem assim consenta-
neos com as regras estabelecidas pelo Banco de
Mocambique e demais reguladores, incluindo as
melhores praticas vigentes no mercado.

Assim, no ambito da implementacdao do quadro
conceptual de gestao de riscos, o Banco
Letshego alcancou (i) um nivel de implementacao
do Enterprise Risk Management Framework a
marca de 84%, contra o minimo estabelecido de
81%, sendo este um dos indicadores do sucesso
alcancado na consolidacao das estruturas de
gestao de risco. No mesmo sentido, o nivel de
perdas operacionais mitigados e monitorizados
pela area, esteve abaixo de 5% do lucro da
instituicdo antes de impostos.

O Departamento de Risco providenciou, com
sucesso, formacao para todos os trabalhadores
em matéria de prevencao de fraudes, facto de
relevante importancia na manutencao de niveis
aceitaveisdeperdasoperacionais.Atravésdaarea,
o Banco elaborou o relatério sobre o Processo de
Auto-Avaliacao da Adequacao do Capital Interno
(ICAAP), nos termos estabelecidos na Circular
2/SC0O/2013, bem assim, remeteu dentro dos
prazos regulamentares, o vital e extremamente
importante Plano de Recuperacao, elaborado
em estrita obediéncia ao previsto no Aviso n.°
02/GBM/2022.

Departamento Juridico e de Compliance (DJC)
O Departamento Juridico e de Compliance é
composto por um total de 3 (trés) Unidades,
nomeadamente:

» Unidade Juridica e Secretariado da Sociedade:
Durante o exercicio em reporte, a Unidade deu
continuidade ao desenvolvimento de accoes
de suporte as demais areas de negocio, através
da prestacao de suporte, auxilio, e pareceres
juridicos atodas as areas de negocio, em matérias
de contratacdo de crédito, fornecedores e
prestadores de servicos, implementacao de
novos produtos e servicos financeiros, analises
de novos instrumentos juridicos, gestao de
litigios judiciais e extrajudiciais, interaccao com
entidades reguladores, gestao de advogados e
escritorios de advocacia externos, entre outros,
sendo de destacar os esforcos empreendidos
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na obtencdo da aprovacdo do produto de
Financiamento a Micro, Pequenas e Médias
Empresas, bem assim o avanco alcancado
noutros processos tendentes a aprovacao de
solucoes relevantes aos objectivos de negocio
do Banco Letshego, sem olvidar das accoes
desenvolvidas na gestdo das matérias de
Secretariado e Governanca Corporativa do
Banco ao nivel da Assembleia Geral, Conselho
de Administracoes, e do Comité de Auditoria,
Gestao de Riscos, Activos e Passivos.

e Servico de Atendimento e Gestao de
Reclamacoes (SAGR): O SAGR foi estabelecido
como area responsavel pelo Tratamento e
Gestao de Reclamacoes, em observancia ao
mais recente Regulamento de Tratamento
de Reclamacdes, aprovado pelo Aviso n.° 9/
GBM/2020, de 31 de Dezembro. Alinhado a
politica do Banco Letshego que é “Melhorar
Vidas” alicercado numa postura centralizada
nos consumidores financeiros e necessidades
destes, em 2022 procedeu-se, oficialmente,
a transferéncia desta Unidade, que passou a
integrar o DJC.

Esta medida enquadra-se nas accoes de reforco
da estrutura de governanca corporativa da
instituicao, tendente a melhorar a gestao de
riscos, no caso o risco reputacional e demais
riscos associados, garantindo que o Banco
disponha de uma area especificamente dedicada
a satisfacao dos interesses dos nossos clientes
e proteccao dos direitos dos mesmos, de forma
célere, profissional, dotados de autonomia e
independéncia necessarias a prestacao de um
servico de tratamento de reclamacoes eficaz e
eficiente.

No desenvolvimento do seu plano anual de
formacao, e por recurso a formados externos,
certificados e experientes na matéria, o Banco
Letshego concluiu com sucesso o processo de
formacao da totalidade dos seus colaboradores
na matéria atinente ao Cddigo de Conduta das
Instituicoes de Creédito, Sociedades Financeiras
e Proteccao do Consumidor Financeiro, em
observancia dos principios, normas e directrizes
constantes do Aviso n.° 8/GBM/2021, de 22 de
Dezembro.

e Unidade de Compliance e Combate ao
Branqueamento de Capitais, Financiamento
ao Terrorismo e a Proliferacao de Armas
de Destruicao em Massa: A Unidade de
Compliance, continua a implementar as suas
accoes tendentes a consolidacdao da cultura
de compliance e de abordagem baseada no
risco (risk based approach) focalizando os
seus esforcos principalmente no 14(i) reforco
das accoes de combate ao branqueamento
de capitais, financiamento ao terrorismo e
proliferacao de armas de destruicao em massa,
desde o processo de aceitacao dos clientes, sua
categorizacao de risco, gestao e monitoria de
transaccoes desses clientes, bemassim na analise
transaccional de consumidores financeiros
com categorias de risco elevado, incluindo as
Pessoas Politicamente Expostas, incluindo o
reforco da capacidade tecnoldgica interna no
ambito do reporte as entidades regulamentares
relevantes; e (ii) implementacdo do programa
de gestdo de risco de compliance mediante
identificacao, classificacao e mensuracao do
Universo Regulatorio a que o Banco Letshego se
encontra exposto, bem como a monitorizacao
desses riscos e das accoes de mitigacao dos
mesmos.

Durante o ano de 2022, o Banco Letshego
formou a totalidade dos seus trabalhadores e
agentes bancarios em matéria de Combate ao

Demonstracao de Resultados

1,972,322
191,803
2,164,125

Margem Financeira
Margem Complementar

Produto Bancario

Gastos com Pessoal 233,228
520,989
59,974

814,190

Gastos gerais administrativos
Depreciagdes e amortizacdes

Estrutura de Custos

230,599
1,119,336

Imparidade de crédito
Resultados Antes de Impostos

398,029
721,307

Impostos

Resultado Liquido

Dezembro 2022
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Branqueamento de Capitais e Financiamento,
tanto com recurso a meios e formados internos,
presencialmente, como porrecurso a plataformas
de formacao a base de tecnologias de formacao
a distancia, por intermédio da Thomson Reuters,
reputada instituicao na provisao de produtos e
servicos de gestdo de riscos, tendo concluido,
com sucesso, duas formacoes nas matérias de
(i) Combate ao Branqueamento de Capitais, e (ii)
Privacidade de Dados.

Departamento de Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna, como
ultima linha de defesa do Banco, representa o
ultimo reduto defensivo da instituicao, a quem
cabe entre outros, rever de forma independente
e regularmente, os controlos internos em vigor,
através de auditorias aos processos e métodos
implementados em todas as areas do Banco
Letshego, identificando as areas que apresentam
e representam maior risco, bem assim na
avaliacao da eficacia e eficiéncia dos mesmos
procedimentos, para mitigar a exposicao do
banco aos riscos internos e externos, com vista
a fornecer garantias imparciais ao Conselho
de Administracao sobre a adequabilidade do
sistema de controlo interno.

Durante o ano de 2022, o Departamento
de Auditoria Interna realizou as auditorias
planificadas e aprovadas pelo Comité de
Auditoria, Gestdao de Riscos e Activos e
Passivos do Banco Letshego, com o objectivo
primordial de aferir e confirmar a adequacao dos
mecanismos de controlo interno implementados
na instituicdo, bem assim o cumprimento de
niveis adequados de segregacao de funcoes, e
responsabilidades, incluindo o cumprimento de
regulamentacao aplicavel ao Banco, factores de
fundamental importancia no funcionamento sao
e adequado da instituicao.

O Departamento de Auditoria Interna realizou,
igualmente, actividades de monitoria dos
controlos implementados aos principais riscos
do Banco, bem como participou do processo de
remediacao, mitigacao e validacao das medidas
implementadas no fecho das constatacoes
emitidas.

10. Analise Financeira

O ano de 2022 foi, conforme referido em notas
anteriores, desafiador particularmente em
virtude dos efeitos remanescentes da pandemia
da Covid-19, prolongamento do conflito Russia
- Ucrania, com efeitos adversos nas economias
africanas, que incluem a desaceleracao do
indice de crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB), prevaléncia de taxas de inflacdo elevadas
e taxas de juros com tendéncia crescente.

Mocambique, tal como demais paises,
experimentou estes efeitos, com a inflacao a
crescer para 10.6% e a PLR agravando-se de
18.6% para 22.6% entre Abril e Dezembro de
2022. Adicionalmente, o ambiente de negocio
conheceu restricoes devido a instabilidade
politico-militar em Cabo Delgado, aos desafios
associados a implementacao da nova tabela
salarial (TSU) no sector publico e também devido
a ocorréncia de calamidades naturais (chuvas e
ciclones).

Nao obstante as adversidades, o Banco Letshego
manteve a sua solidez e robustez encerrando o
ano financeiro de 2022 com um lucro liquido de
MT 721 milhoes, largamente influenciado pelo
crescimento da carteira de crédito a clientes.

11. Resultados e Rentabilidade

Valores em MZN'000

Dezembro 2021 A% 22/21 A Absoluta
2,084,183
135,622

2,219,804

-5.4%
41.4%
-2.5%

(111,861)
56,181
(55,679)

255,229
453,829

76,388
785,446

-8.6%
14.8%
-21.5%
3.7%

(22,001)
67,159
(16,414)
28,744

13,588
1,420,770

1597.1%
-21.2%

217,011
(301,434)

-20.1%
-21.8%

497,974
922,796

(99,945)
(201,489)
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Resultado Liquido

O Resultado Liquido do Banco Letshego
ascendeu a MT 721 milhdes em Dezembro de
2022, o que corresponde a um decréscimo de
21.8% comparativamente aos MT 923 milhoes
reportados em 2021.

Este foi impactado fundamentalmente pelo
agravamento do custo dos fundos, decorrentes
dos aumentos sucessivos da PLR ocorridas em
2022, pelos gastos com imparidades de créditos
decorrentes de falta e/ou atrasos de pagamento
em virtude da implementacao da TSU e pelo
aumento de gastos gerais administrativos em
virtude da inflacao.

O Produto Bancario registou uma reducao
marginal de 2.5%, influenciada pelos aumentos
da PLR e, por sua vez, a Estrutura de Custos
registou uma subida de 3.7%, principalmente

20272

em virtude da inflacdo, impacto este que
foi suavizado pelas poupancas alcancadas
nos Gastos com Pessoal, devido a reducao
dos incentivos ao pessoal associadas ao
desempenho, e a reducao de depreciacoes e
amortizacoes.

A rubrica de Impostos reflecte as retencoes na
fonte sobre as operacdes no Mercado Monetario
Interbancario (MMI) e a estima de Impostos
sobre o Rendimento, sendo que a reducao de
20.1% esta intimamente associada a reducao do
Resultado Liguido.

Em 2022, o Racio de Rentabilidade de Capitais
Proprios (ROE) registou, igualmente, uma
reducao de 22.18%, para 13.9%, reflectindo a
reducao dos Resultados Liquidos.

Margem Financeira

Gastos com Imparidades de Créditos

Imparidade de crédito Dezembro 2022
Imparidade de crédito 230,599
Produto Bancario 2,164,125

2.3%
10.7%

Perdas Imparidade %

Imparidade de crédito / Produto Bancario

Em 2022 foram contabilizadas provisdes no
montante de MT 231 milhodes, significativamente
acima dos MT 13.6 milhoes registados em 2021,
como consequéncia do (i.) aumento da carteira
bruta de crédito, (ii.) reforco das imparidades
resultante da actualizacdo dos factores de risco

12. Balanco

Valores em MZN’000

Dezembro 2021 A%22/21 A Absoluta
13,588 1597.1% 217,011
2,219,804 -2.5% (55,679)

0.1%
0.6%

1463.7%
1640.7% -

do Modelo de Imparidade em uso no banco e (iii.)
reforco das imparidades para algumas posicoes
consideradas de alto risco como consequéncia
da falta de cobranca e atraso resultantes da
implementacao da TSU.

Valores em MZN'000

Estrutura do Balango Dezembro 2022 Dezembro 2021 A% 22/21 A Absoluta
Valores em MZN'000
Margem Financeira Dezembro 2022 Dezembro 2021 A% 22/21 A Absoluta Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 662,208 972,382 -31.9% (310,174)
Juros e rendimentos similares 2,865,986 2,923,018 -2.0% (57,032) Disponibilidades em outros bancos 463,480 264,519 75.2% 198,961
Juros e encargos similares 893,664 838,835 6.5% 54,829 Activos financeiros 6,327 6,327 0.0% 0
R 72 322 2,084.183 5.4% 111861) Crédito a clientes 10,206,210 9,670,561 5.5% 535,649
Taxa Margem Finaniceira 68.8% 71.3% 3.5% ) Propriedades, Equipamentos e Activos sob direito de uso 188,176 169,129 11.3% 19,046
Outros Activos 332,192 199,871 66.2% 132,321
AMargem Financeira do Banco Letshego reduziu  aplicacbes no MMI. Total do Activo 11,858,593 11,282,789 51% 575,804
em 5.4%, passando dos MT 2.084 milhdes bassivos
registados em 2021 para MT 1.972 em 2022, No que tange aos juros e encargos similares é de . o Clent 2837030 2045 675 275 (108.649)
principalmente afectados pelo agravamento salientar o aumento de 26% em juros incorridos ccursos de Hentes o o o ’
dos custos de financiamento obtidos em nos empréstimos de OIC, resultantes das Empréstimos de outros bancos 1297451 1,068,051 21.5% 229,400
outras instituicoes de crédito (OIC), devido ao variacdes da PLR. Os juros incorridos noutras Acgbes preferenciais 1,503,386 1,332,805 12.8% 170,581
incremento da PLR em 4%. fontes de financiamento, nomeadamente Divida subordinada 209,621 49,727 321.5% 159,893
Depositos e Empréstimo do  Grupo LHL Outros Passivos 951,550 558,944 70.2% 392,606
Os juros de créditos a clientes continuaram registaram uma variacdo marginal de 4%. Total Passivo 6,799,037 5,955,206 14.2% 843,831
a representar a maior porcao de juros e Capitais Proprios 5,059,557 5,327,584 -5.0% (268,027)
(r?e8n£ | menéos similares, tcontﬁ - n;g/co ntr;?u 1Ga0 dde Margem Complementar Total Passivo e Capitais Proprios 11,858,593 11,282,789 51% 575,804
0, SENAO quUE OS restantes o resultaram das
Valores em MZN'000
Margem complementar Dezembro 2022 Dezembro 2021 A% 22/21 A Absoluta DISPONIBILIDADES EASSIVE ¥ FINANECEIRGS
m Caixa e 4% '
Rendimento de taxas e comissdes 121,973 198,479 -38.5% (76,506) disponibilidades W Recursos de Clientes
Outros resultados operacionais 327,745 139,895 134.3% 187,850 em ba_ncos aEmprdsimos de-aukms
ComissGes Recebidas 449,718 338,374 32.9% 111,344 centrais bancos
f ihili M Accoes preferenciais
Gastos com taxas e comissdes 257,916 202,753 27.2% 55,163 ® Disponibilidades
em outros bancos - )
Comissdes Liquidas 191,803 135,622 41.4% 56,181 MDitaSIEoTHinGdS

Comissoes Liquidas / Produto Bancario 8.9%

A Margem Complementar cifrou-se em MT
192 milhoes, registando um aumento anual
significativo de 41.4%, decorrente dos ganhos
recebidos da Sanlam e Hollard, referentes ao
plano de seguro para a cobertura de dividas
incobraveis de clientes, os quais passaram de
MT 89 milhdes registados em 2021 para MT
254 milhdes em 2022.

Este ganho foi, contudo, anulado pelo
relaxamento de taxas e comissdes cobradas
aos clientes e pelo agravamento dos encargos

Custos de estrutura Dezembro 2022
Gastos com pessoal 233,228
Gastos gerais administrativos 520,989
Depreciacdes e amortizacdes 59,974
Custos de estrutura 814,190
Produto Bancério 2,164,125

Récio de Eficiéncia/ Cost to Income 37.6%

Os Gastos com o Pessoal cifraram-se em MT
233 milhares em 2022, o que representa uma
reducado de 8.6% comparativamente ao ano
anterior. E de realcar os aumentos verificados
nas componentes de Saldrios e Vencimentos
(4.8%), Assisténcia Médica (10.8%) e Seguranca
Social (4.5%). Porém estes aumentos foram
anulados pela reducdo de 45.5% nos incentivos
e bénus de pessoal em linha com a reducao dos
resultados liquidos.

Os Gastos Gerais Administrativos registaram,
por sua vez, um incremento de 14.8%, derivado

6.1% 45.1% -

de cobranca (deducdo na fonte) de alguns
empregadores.

Custos de estrutura

Em 2022, os Custos de Estrutura registaram
um incremento marginal de 3.7%, para MT 814
milhodes, fundamentalmente impactados pela
inflacao de 10.6% registado ao longo do ano e
aumento do volume de servicos prestados pela
Letshego Holding, associado a implementacao
de novos servicos e solucdes (digitalizacdo,
cartdes de débito e ComCom).

Valores em MZN'000

Dezembro 2021 A%22/21 A Absoluta
255,229 -8.6% (22,001)

453,829 14.8% 67,159

76,388 -21.5% (16,414)

785,446 3.7% 28,744
2,219,804 -2.5% (55,679)

35.4% 6.3% -
As Depreciacoes e Amortizacoes registaram
uma reducado de 21.5% em virtude de um grosso
de Tangiveis e Intangiveis, particularmente
Equipamento Informético totalmente depreciado
e Softwares e Licencas que igualmente
atingiram a vida Util e descontinuados em
2022. A variacao foi igualmente impulsionada
pela reducdo de depreciacdes dos Activos sob
Direito de Uso e devido a extensao de contratos
de arrendamento.

O Racio de Eficiéncia (Cost To Income) em 2022
foi de 37.6% contra os 35.4% alcancados em

Os Activos Total ascenderam a MT 11.858
milhdes, 5.1% acima do ano anterior,
influenciado principalmente pelo crescimento
da carteira de crédito. As Disponibilidades (em
caixa e em outros bancos, incluindo o banco
central), de forma conjugada, conheceram um
crescimento marginal.

Do lado do passivo destaca-se a compensacao
da reducao dos Recursos de Clientes pelo
aumento de Empréstimos de OIC, Accoes
Preferenciais e Divida Subordinada, para
garantir que, nao obstante as dificeis condicoes
macroeconomicas, O banco continuasse a
fornecer os seus servicos aos clientes a precos
competitivos e acessiveis.

O Racio de Liguidez, a 31 de Dezembro de
2022, era de 43.72%, confortavelmente acima
dos 25% regulamentares.

Os Capitais Proprios atingiram 5.060 milhoes,

Credito a Clientes

Crédito bruto a clientes 10,484,151
Imparidades Acomuladas (277,941)
Crédito liquido a clientes 10,206,210

Depésitos de Clientes

Os Recursos de Clientes registaram uma
reducao de 3.7%, comparativamente ao ano
anterior. Entretanto, assinale-se a conversao

Dezembro 2022

5% abaixo do reportado no ano anterior, em
virtude dos dividendos declarados (MT 989
milhdes), parcialmente compensados pelo
incremento de MT 721 milhGes respeitantes
ao lucro do exercicio. Nao obstante a reducao
do Capital Proprio, o banco registou um racio
de solvabilidade de 44.6%, confortavelmente
acima dos 12% regulamentares.

Créditos a Clientes

Nao obstante as adversidades no ambiente
macroeconomico, a carteira bruta cresceu
em 7.2%, para além da fasquia dos MT 10 mil
milhdes, impulsionada principalmente pelas
vendas efectuadas no segmento de deducao na
fonte para os funcionéarios publicos.

Entretanto, é de assinalar que a carteira liquida
foi de apenas 5.5%, em virtude do reforco de
imparidades resultantes do crescimento da
carteira, exposicoes de risco e actualizacdo dos
factores de risco para algumas exposicoes.

Valores em MZN'000

Dezembro 2021 A% 22/21 A Absoluta
9,775,734 7.2% 708,418
(105,173) 164.3% (172,769)
9,670,561 5.5% 535,649

de depdsitos a ordem em depdsitos a prazo,
resultante das taxas de remuneracao atractivas
oferecidas para a ultima categoria, culminando,
com uma maior porcao de juros a pagar.

Valores em MZN'000

do efeito da inflacdo e de custos adicionais 2021, devido ao efeito combinado da reducao Recursos de Clientes Dezembro 2022 Dezembro 2021 A% 22/21 A Absoluta
incorridos na implementacao de novas solucoes do Produto Bancario em 2.5% e aumento da
e servicos, tais como Remmittance, ComCom, Estrutura de Custos em 3.7%. Aordem 461,389 848,795 45.6% (387.406)
Digital Mall (Loja Digital), cartoes de débito e e 2,375,641 Y06, 554 13.3% 278757
projecto ComCom.
Recursos de Clientes 2,837,030 2,945,679 -3.7% (108,649)
Juros a pagar 27,216 12,962 110.0% 14,254

Racio de Transformagao 369.5% 331.9% 11.4%

www.letshego.com/mozambique




O Ré&cio de Transformacao, que estabelece
a relacao entre os créditos a clientes e os
recursos dos clientes, continuou em 2022
acima de 100%, fundamentado pela estratégia
de cofinanciamento do crescimento dos activos
(carteira de crédito) a partir de Depdsitos,

Emprestimos Dezembro 2022
Bancos comerciais 1,297,451
Accdes preferenciais 1,503,386
Divida subordinada 209,621
Emprestimos 3,010,457

Emprestimos / Capitais proprios 59.5%

Os Empréstimos OIC registaram um aumento
principalmente no Ultimo trimestre do ano, para
fazer face ao crescimento da carteira de crédito
e para colmatar riscos de liquidez associados a
irregularidade de cobrancas em linha com os
desafios de implementacao do TSU.

Capitais Proprios Dezembro 2022
Capital social 1,700,000
Prémio de emissdo 524
Reserva legal 887,695
Reserva Pagamento baseado em accoes 7,115
Resultados Acomulados 2,464,223
Capitais Proprios 5,059,557
Fundos Proprios 3,511,297
Activos ponderados ao Risco 9,451,815
Core Tier | 45.9%
Core Tier Il 7.5%
Racio de Solvabilidade 44.6%
O Racio de Solvabilidade  manteve-
se confortavelmente acima dos 12%

regulamentares, cifrando-se em 44.6% e
contabilizando uma reducdo em relacdo ao
reportado no ano anterior (51%) em virtude
da reducao dos Capitais Proprios devido a
declaracdo de dividendos e aumento dos
activos ponderados ao risco, influenciado pelo
crescimento da carteira de crédito.

13. Resultados e Dividendos

Durante o exercicio, o Banco obteve um
resultado liquido de 721,306,720 Meticais em
31 de Dezembro de 2022 (2021: 922,795,961

Em representacdo do Conselho de Administracdo

#Alﬂh@)ﬂi;:\s‘

Tobias J. Dai
Presidente do Conselho de Administracdo

Empréstimos de OIC e Empréstimos do Grupo,
procurando, desta forma, reduzir o gap entre as
maturidades da aplicacao e origem dos fundos.

Empréstimos de Outros Bancos

Valores em MZN'000

Dezembro 2021 A%22/21 A Absoluta
1,068,051
1,332,805

49,727

21.5%
12.8%
321.5%

229,400
170,581
159,893

2,450,583 22.8% 559,874

46.0% 29.4%

Capital Préprio e Solvabilidade

Os Capitais Proprios do banco totalizam
MT 5.060 milhoes, valor inferior em 5%
comparativamente ao valor registado em 2021.
Esta evolucao foi essencialmente influenciada
pela declaracao de dividendos no valor de MT
989.7 milhdes sobre os resultados de 2020
e 2021 e pelos lucros liquidos do exercicio
corrente (MT 721 milhées).

\Valores em MZN'000

Dezembro 2021 A% 22/21 A Absoluta
0.0% (0]
0.0% (0]
45.3% 276,839
6.2% 415

-18.1% (545,281)

1,700,000
524
610,857
6,700
3,009,503

5,327,584 -5.0% (268,027)

-4.98%
8.63%
-9.3%
-12.4%
-12.5%

3,695,379
8,701,100
50.6%
8.5%
51.0%

(184,082)
750,715

meticais). O Conselho de Administracao propoe
a distribuicdo do resultado liquido conforme se
segue:

e 216,392,016 Meticais, correspondentes a
30% do RLE, para a constituicao de Reservas
Legais, conforme a legislacao vigente;

e 443,603,633 Meticais, correspodentes a
61.5% do RLE, para o pagamento de dividendos;
e

e 61,311,071 Meticais, correspondetes a 8.5%
do RLE, para Resultados Transitados.

C

Carlos J. Nhgatahango
CEO

DECLARACAO DE

Os administradores sao responsaveis pela
preparacdo e apresentacdo adequada das
demonstracoes financeiras do Banco Letshego,
S.A., que compreendem o balanco a 31 de
Dezembro de 2022, a demonstracdo do
rendimento integral, a demonstracdo das
variacoesdoscapitaisproprioseademonstracao
dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela
data, assim como as notas as demonstracoes
financeiras, as quais incluem um sumario das
principais politicas contabilisticas e outras
notas explicativas, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro.

RESPONSABILIDADE
DOSDMINISTRADORES

Os administradores sdo igualmente responsa-
veis pelo sistema de controlo relevante para a
preparacao e apresentacao adequada e apro-
priada de demostracoes financeiras que se
encontrem isentas de distorcoes materiais, de-
vidas a fraude ou erro, e por manter registos
contabilisticos adequados e um sistema eficaz
de gestao de risco.

Os administradores efectuaram uma avaliacdo
da capacidade do Banco em manter-se a operar
segundo o principio da continuidade, ndo
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tendo identificado motivos para nao acreditar
que o Banco nao continuara a operar neste
pressuposto no futuro previsivel.

O auditor é responsavel por reportar sobre se
as demonstracoes financeiras estao adequada-
mente apresentadas em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro.

Em representacdo do Conselho de Administracdo

#@L@‘

Tobias J. Dai
Presidente do Conselho de Administracdo
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Aprovacdo das demonstracées financeiras

As demonstracoes financeiras do Banco
Letshego, S.A., devidamente identificadas
no primeiro paragrafo, foram aprovadas pelo
Conselho de Administracao no dia 29 de Marco
de 2023, e assinadas pelos mesmos.

Carlos J. Nhgatahango
CEO

RELATORIO DO

CONSELHO FISCAL

ONexia
BKSC

Em cumprimento das disposicoes estatutarias
da instituicao BANCO LETSHEGO SA.
(empresa) e das vigentes no Cédigo Comercial
nomeadamente o artigo 437, niumero 1, seccao
b) conjugado comalLei 15/99,de 1 de Novembro,
alterado pela lei 9/2004 de 21 de Julho, que
regulam o funcionamento das instituicoes
financeiras, o Fiscal Unico analisou o processo
de Contas, o relatério de geréncia, bem como a
proposta de aplicacao de resultados, referentes
ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2022
apresentados pelo Conselho de Administracao
e do relatorio do auditor independente para
0 mesmo periodo para 0s quais ocorrem 0S
seguintes comentarios:

1) Perspectiva Econémica

A economia Mocambicana esta integrada na
global e como consequéncia estd exposta
aos riscos e vulneravel as variacoes ou a
desaceleracoes e recessoes das principais
economias, principalmente das que sejam
parceiros economicos de Mocambique.

A volatilidade dos precos das commodities e a
recessao das principais economias globais e das
emergentes sao factores que influenciaram a
economia nacional em 2022 e que a tendéncia
demonstra a continuacao de riscos similares
em 2023, nomeadamente a desaceleracao dos
indices de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB), taxas de inflacao e de juro com
tendéncia crescente.

De acordo com dados do INE (2022), o Produto
Interno Bruto de Mocambique expandiu 4,1%
no primeiro trimestre de 2022 (superior aos
2.16% observados em 2021). Neste periodo o
crescimento foi fortemente impulsionado pelos
sectores de Hotelaria e Restauracdo (11,5%),
Industria  Extrativa (8,6%), Transportes e
Comunicacoes (7,3%), Eletricidade, Gas e Agua
(6,3%) e Agricultura (4%). O maior dinamismo da
actividade economica resultou, poor um lado,
das medidas associadas ao alivio aos impactos
da pandemia, que contribuiram no aumento da
procura agregada e, por outro lado, na melhoria
dos precos internacionais dos bens exportados
(carvao, aluminio, energia, gas natural, areias
pesadas) que favoreceram para o incremento da
producao.

O ritmo de crescimento econdmico continuou
positivo em 2022, tendo crescido 3,8% do
PIB Real, este crescimento foi sustentado pelo
arranque da producao e exportacao de GNL
(projeto Coral Sul Area 4, na Bacia do Rovuma),

pela normalizacao do quadro pandémico e pela
retoma dos apoios financeiros ao Orcamento
Geral do Estado.

A inflacdo acumulada subiu para o nivel dos
10.28% ao longo do ano de 2022, quase o dobro
da prevista pelo Governo, que esperava apenas
5,3%. Estima-se que o custo de vida permaneca
elevado em 2023, prevendo o Executivo uma
inflacao de 11,5%.

Porém, o Banco de Mocambique (BM) tem
adoptado medidas de politica monetaria para
controlar a inflacao, apesar de uma revisao em
alta das perspectivas de inflacdo para o médio
prazo, por contado aumento dos precos dos bens
alimentares e combustiveis liquidos, a par dos
constrangimentos na cadeia de fornecimento
de bens no mercado internacional.

O BM alterou a taxa de Juro de politica monetaria
(MIMO) de 13.25% em 2021 para 17.25% em
2022 sustentada pela consideracao dos riscos
ascendentes e as incertezas relacionadas a
inflacdo, embora se espere que desacelere para
um digito no médio prazo.

Paralelamente, o BM fez uma revisao em baixa
as suas projeccoes de crescimento, citando
condicbes de financiamento globais mais
restritivas e uma desaceleracao esperada para
no crescimento das economias dos principais
parceiros comerciais.

2) Sistema de Controlo Interno e Gestao do

Risco

Durante o ano findo, o Conselho Fiscal adoptou
procedimentos necessarios para verificacao da
adequacao e eficiéncia do sistema de controlo
interno e de gestao do risco e de compliance.

Acompanhou também, com base na informacao
fornecidapela Administracao,odesenvolvimento
das actividades e negdécios da empresa, o
cumprimento de normas, leis e requisitos
exigidos pelas entidades reguladoras, bem
como o registo das transacoes contabilisticas e
financeiras. A Geréncia forneceu a informacao
e esclarecimentos solicitados pelo Conselho
Fiscal.

3) Situacao Financeira da empresa

O Conselho Fiscal analisou as demonstracoes
financeiras do BANCO LETSHEGO, S.A. que
compreendem a Demonstracao da Posicao
Financeira, a Demonstracdo do Rendimento
Integral e Resultados, a Demonstracao dos

www.letshego.com/mozambique
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Fluxos de Caixa, a Demonstracao das alteracoes
nos Capitais Proprios, as Notas e o resumo
de politicas contabilisticas para o exercicio
economico findo a 31 de Dezembro de 2022. As
actividades comerciais no exercicio econémico
de 2022 revelaram um decréscimo em relacao
ao ano anterior, onde se destacam os seguintes
indicadores:

e As demonstracbes de Resultados da
empresa, apresentam um volume de vendas
de MZN 2 865 milhdes, o que representa
um ligeiro decréscimo de cerca de 2% em
relacdo ao ano anterior (2021 com MZN
2 923 milhdes). A margem financeira apos
imparidades foi de MZN 1 742 milhoes, o
representa um decrescimo de cerca de 17%
comparativamente ao ano anterior com MZN
2.071 milhoes, afectado sobremaneira pelas
imparidade de crédito na ordem de MZN 231
milhoes.

O produto bancario reduziu 12% em 2022
(de 2,206 milhdes para MZN 1,933 milhodes).
Foi reportado um resultado liquido positivo
de MZN 721 milhdes o que representa uma
reducao de 22% em relacao ao ano anterior
(2021 com MZN 923 milhoes);

e Foram reportados activos que totalizam
MZN 11 858 milhdes, o que representa um
crescimento de cerca de 5% em relacdo ao
ano anterior (MZN 11.282 milhoes), dos
quais MZN 10.206 milhoes (86% dos activos)
representam a carteira de crédito.
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e O passivo totaliza MZN 6 799 milhoes, o
que representa 57% do activo total, apresenta
um aumento de 14% em relacdo a 2021 (com
MZN 5 955 milhoes);

e A demonstracdo dos Fluxos de Caixa
apresentam um fluxo de caixa liquido
derivado de actividades operacionais de
MZN 457 milhdes (uma reducdo de cerca de
47% em relacdo ao ano anterior com MZN
866 milhodes), um fluxo de caixa derivado
das actividades de investimento de MZN
79 milhdes (alocados principalmente ao
investimento em activos tangiveis (MZN 89.7
milhoes, liquidos de recebimentos de MZN
10.6) milhoes, um fluxo de caixa derivado das
actividades de financiamento de MZN 489.6
milhoes, influenciado principalmente pelo
pagamento de dividendos de MZN 505.3
milhdes e accoes preferenciais de MZN 42.6
milhdes. A empresa encerrou 0 exercicio
economico do ano findo a 31 de Dezembro
de 2022 com disponibilidades em caixa e
equivalentes de caixa de MZN 1 125 milhoes,
uma reducao de 9% em relacdo ao ano
anterior (2021: com MZN 1 236 milh6es):

o A Demonstracao de Alteracoes de Capital
Préprio apresenta Capitais Proprios Liquidos
no montante de 5 059 milhées de MZN (43%
dos activos totais), que representam uma
reducao de 5% em relacdo ao ano anterior
(com MZN 5 327 milhoes).

¢ Durante o ano, foram declarados dividendos

dos anos anteriores no montante de MZN

989.7 milhdes e pagos MZN 505.3 milhoes,

correspondente a 17.47 MZN por accao, para

um universo de 56,666,667 accoes ordinarias.
O montante de dividendos declarados corres-
ponde a 57% dos resultados retidos (transita-
dos) de 2021, apds a retencdo de 15% para re-
forco da Reserva Legal;

A empresa esta em coformidade com o nivel de
indice de adequacao de capital regulamentado
pelo Banco Central. Para o ano financeiro
findo a 31 de dezembro de 2022, a empresa
apresenta racios de liquidez reduzida de 3.99
e liquidez imediata de 0.27 (exceptuando
accoes preferenciais), bem como um racio de
solvabilidade de 44.6% acima dos 12% exigidos
pela entidade reguladora.

4) Analise do relatério do auditor Independente
O auditor independente  analisou  as
demonstracoes financeiras para o ano findo
a 31 de Dezembro de 2022 que incluem
a Demonstracdo da posicdo financeira, a
Demonstracao do Rendimento Integral e
Resultados, a Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa, a Demonstracdo das alteracdes nos
Capitais Proprios e as notas das demonstracoes
financeiras que incluem um resumo de politicas
contabilisticas significativas. O Auditor, como
corolario da sua andlise emitiu uma opinidao nao
qualificada.

5) Parecer

Face a analise do relatdrio e contas do Conselho
de Administracao, o Fiscal Unico é de parecer
que:

e Sejam aprovados o Relatorio e Contas
relativos ao exercicio findo a 31 de Dezembro
de 2022;

o A Assembleia Geral aprove a aplicacao de
resultados, nomeadamente 30% [216 392
016 MZN] dos lucros do exercicio findo a 31
de Dezembro de 2022, sejam destinados ao
reforco da Reserva Legal, 8.5% [61 311 071
MZN] dos lucros sejam destinados a reserva
de lucros (lucros retidos) e os remanescentes
61.5% dos lucros do exercicio, no montante
de 443 603 633 MZN, sejam declarados e
pagos dividendos aos accionistas.

Maputo, 30 de Marco de 2022
O Fiscal Unico
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Jeremias Cardoso D)a Costa
Auditor Certificado ||
Licenca No: 41/CA-OCAM/2014

RELATORIO DOS
AUDITORES

Building a better
working world

Relatorio sobre a Auditoria das
Demonstracoes Financeiras

Opinido

Auditamos as demonstracoes financeiras do
BANCO LETSHEGO, S.A. (“o Banco”), que com-
preendem a Demonstracao da posicao financei-
ra em 31 de Dezembro de 2022, a Demonstra-
cao do resultado integral, a Demonstracao das
alteracdes no capital proprio e a Demonstracao
de fluxos de caixa relativas ao ano findo naque-
la data, bem como as Notas as demonstracoes
financeiras, incluindo um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras
anexas apresentam de forma apropriada,
em todos os aspectos materiais, a posicao
financeira do Banco em 31 de Dezembro de
2022, o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data, de
acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS).

Bases para a Opinido

Realizamos a nossa auditoria de acordo com
as Normas Internacionais de Auditoria (ISA).
As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdao descritas na seccao
Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstracoes Financeiras deste relatério.

Somos independentes do Banco de acordo
com os requisitos do Codigo de Etica do
IESBA (International Ethics Standards Board
for Accountants) e com os requisitos éticos
relevantes para a auditoria de demonstracoes
financeiras em Mocambique, e cumprimos as
restantes responsabilidades éticas previstas
nesses requisitos.

www.letshego.com/mozambique

Estamos convictos que a prova de auditoria
que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Outra Informacdo

O Conselho de Administracdo ¢ responsavel
pela outra informacdo. A outra informacao
compreende o Relatdrio anual da Administracao
conforme requerido no Codigo Comercial, mas
nao inclui as demonstracdes financeiras e o
relatorio do auditor sobre as mesmas.

A nossa opinidao sobre as demonstracoes
financeiras ndao cobre a outra informacdo e
nao expressamos qualquer tipo de garantia de
fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria das demonstracoes
financeiras, a nossa responsabilidade ¢é
fazer uma leitura da outra informacado e,
em consequéncia, considerar se essa outra
infformacdo €& materialmente inconsistente
com as demonstracoes financeiras, com o
conhecimento que obtivemos durante a
auditoria ou se aparenta estar materialmente
distorcida.

Se, com base no trabalho efectuado, concluirmos
que existe uma distorcdo material nesta outra
informacao, exige-se que relatemos sobre esse
facto. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade do Conselho de Administragdo
pelas Demonstracées Financeiras

O Conselho de Administracdo é responsavel
pela preparacdo e apresentacao apropriadas
das demonstracoes financeiras de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), e pelo controlo interno que determine
ser necessario para permitir a preparacdo de
demonstracoes financeiras isentas de distorcao
material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstracoes financeiras,
o Conselho de Administracdo é responsavel
por avaliar a capacidade de se manter em
continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias relativas a continuidade e usando o
pressuposto da continuidade a menos que o
Conselho de Administracdo tenha a intencéao de
liquidar o Banco ou cessar as operacoes, ou nao
tenha alternativa realista senao fazé-lo.

O Conselho de Administracdo é, também, res-
ponsavel pela supervisdo do processo de relato

financeiro do Banco.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstracées Financeiras

Os nossos objectivos consistem em obter
seguranca razoavel sobre se as demonstracoes
financeiras como um todo estdo isentas de
distorcao material, devido a fraude ou a erro,
e em emitir um relatério onde conste a nossa
opiniao. Seguranca razoavel € um nivel elevado
de seguranca, mas nao € uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as
ISA detectard sempre uma distorcdo material
quando exista.

As distorcoes podem ter origem em fraude ou
erro e sao consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas
dos utilizadores tomadas na base dessas
demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com
as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos cepticismo profissional durante a
auditoria e, também:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de
distorcdo  material das demonstracoes
financeiras, devido a fraude ou a erro,
concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente
e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opiniao.

O risco de nao detectar uma distorcao material
devido a fraude é maior do que o risco para
uma distorcdo devido a erro dado que a
fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissdes intencionais, falsas declaracdes ou
sobreposicdo ao controlo interno;

e Obtemos uma compreensdo do controlo
interno relevante para a auditoria com
0 objectivo de conceber procedimentos
de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficicia do controlo interno
do Banco;

» Avaliamos a adequacao das politicas conta-
bilisticas usadas e a razoabilidade das estima-
tivas contabilisticas e respectivas divulgacoes

feitas pelo Conselho de Administracao;

» Concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo
Conselho de Administracdo, do pressuposto
da continuidade e, com base na prova de
auditoria obtida, se existe uma incerteza
material relacionada com acontecimentos
ou condicoes que possam por em duvida a
capacidade do Banco em continuarem as suas
operacoes.

Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencao no nosso
relatorio para as divulgacoes relacionadas
incluidas nas demonstracoes financeiras ou,
caso essas divulgacoes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinido.

As nossas conclusdes sao baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, futuros acontecimentos
ou condicoes podem provocar que o Banco
descontinue as operacoes;

e Avaliamos a apresentacao, estrutura e con-
teudo global das demonstracoes financeiras,
incluindo as divulgacoes, e se estas represen-
tam as transaccoes e acontecimentos subja-
centes de forma a atingir uma apresentacao
apropriada.

Comunicamos ao Conselho de Administracao,
entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes
de auditoria incluindo qualquer deficiéncia de
controlointerno identificado durante a auditoria.
O socio responsavel pela auditoria de que
resultou este relatério € o Eduardo Caldas.

ERNST & YOUNG, LDA.
Sociedade de Auditores Certificados

Representada Por:

Eduardo Jorge Creio Da Costa Caldas
(Auditor Certificado N° 33)

Maputo, 30 de Marco de 2022
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BALANCO DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

2022 2021

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outros bancos
Activos financeiros

Crédito a clientes

Activos por impostos diferidos
Activos por impostos correntes
Activos Tangiveis e Activos sob direito de uso
Activos intangiveis

Outros activos

Total de activos

Passivo e Capital proprio

Passivo

Depdsitos de clientes
Empréstimos de outros bancos
Passivos por impostos correntes
Qutros passivos

Accoes preferenciais

Divida subordinada

Total do passive

Capital préprio

Capital social

Prémio de emissao

Reservas

Resultados transitados

Resultado liquido do exercicio
Total do capital préprio

Total do passivo e do capital proprio

Notas MZN MZN
7 662,208,073 972,381,863
8 463,479,992 264,518,987
9 6,327,465 6,327,465
10 10,206,210,136 9,670,561,217
26.1 9,979,620 20,387,284
26.3 26,170,475
11 161,914,487 136,404,231
12 26,261,042 32,724,878
13 296,041,973 179,483,399
11,858,593,263 11,282,789,324
14 2,837,030,055 2,945,679,055
15 1,297,450,847 1,068,051,092
26.3 195,426,149
16 951,549,520 363,517,451
17 1,503,385,586 1,332,804,545
18 209,620,701 49,727,486
6,799,036,709 5,955,205,778
19 1,700,000,010 1,700,000,010
19 524,000 524,000
20 894,810,029 617,556,489
1,742,915,795 2,086,707,086
721,306,720 922,795,961

5,059,556,554 5,327,583,546

11,858,593,263 11,282,789,324

A Demonstracao da Posicao Financeira devera ser lida em conjunto com as notas as demonstra-

coes financeiras.

DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

2022 2021

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares
Margem financeira

Imparidade de crédito

Imparidade de outros activos
Margem financeira apés imparidades

Rendimento de taxas e comissdes

Gastos com taxas e comissdes
Resultado de taxas e comissoes

Resultados de reavaliagdo cambial

Outros resultados operacionais
Produto bancario

Gastos com pessoal
Gastos gerais administrativos

Depreciacbes e amortizacoes
Resultado antes de imposto
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do exercicio
QOutros rendimentos integrais

Rendimento integral do exercicio

Notas MZN MZN
21 2,865,986,261 2,923,018,000
21 (893,663,929) (838,835,103)

1,972,322,332 2,084,182,897

10.1 (230,599,243) (13,588,009)
131

1,741,723,089 2,070,594,888

22 121,973,113 198,479,425

22 (257,915,641) (202,752,865)

(135,942,528) (4,273,440)

446,505 (1,150,340)

23 327,298,864 141,045,286

1,933,525,930 2,206,216,394

24 (233,227,737) (255,229,219)

25 (520,988,544) (453,829,143)

11,12 (59,973,944) (76,388,130)

1,119,335,705 1,420,769,902

26 (398,028,985) (497,973,941)

721,306,720 922,795,961

721,306,720 922,795,961

A Demonstracao do Rendimento Integral deverd ser lida em conjunto com as notas as demons-

tracoes financeiras.

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos
Crédito a clientes
Seguradoras
Rendimento de comissdes
Outros
Pagamentos
Depésitos de clientes
Pagamentos a empregados e fornecedores
Impostos

Encargos com comissdes
Fluxos de caixa liquido das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos

Activos tangiveis

Activos intangiveis
Recebimentos

Activos tangiveis

Activos intangiveis
Fluxos de caixa liquido das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Pagamentos

Empréstimos de outros bancos

Acdes preferenciais

Pagamentos de leasing

Dividendos pagos
Recebimentos

Empréstimos de outros bancos

Prémios de emissdo
Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento

Caixa e equivalentes de caixa

Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do ano

Caixa e equivalentes de caixa no final do ano
Caixa e saldos com o Banco Central

Saldos com outros Bancos

2022 2021

Notas MZN MZN

2133299 760 1921597 743

120 215 456 134 051 109

22-23 121973113 198 479 425

69 172 858 45159 263

(555 271 644) (16 762 642)

24-25 (567 371 439) (748 193 263)

26 (606 741 318) (465 188 809)

22-23 (257 915 640) (202 752 865)

457 361 144 866 389 961

11 (89 660 246) (29 852 870)

12 - (184 353)

11 10 639 880 1723862

12 - 5178081

(79 020 366) (23 135 280)

(128 645 643

(42 645 260) (0)

(10 445 185) (44 930 231)

19.1 (505 280 583) (611 155 026)
68 402 712

414751 2 340 342

(489 553 565) (782 390 558)

(111 212 786) 60 864 123

1236 900 851 1176 036 728

1125 688 065 1236 900 851

7 662 208 073 972 381 863

8 463 479 992 264 518 987

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa devera ser lida em conjunto com as notas as demonstra-

coes financeiras.

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGCOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Prémio de
Capital social emissao
MZN MZN
Saldo em 1 de Janeiro de 2021 1,700,000,010 524,000
Resultado liquido do exercicio
Transferéncia para reserva legal
Dividendos pagos (Nota 19.1)
Plano de incentivo de longo prazo -
Saldo em 31 de Dezembro de 2021  1,700,000,010 524,000
Resultado liquido do exercicio
Transferéncia para reserva legal
Conversao de accoes preferenciais
em accgdes ordindrias
Dividendos pagos (Nota 19.1) - -
Plano de incentivo de longo prazo
Saldo em 31 de Dezembro de 2022  1,700,000,010 524,000

Reserva de

Reserva pagamentos Resultados
legal | baseados em acgdes | transitados Total
MZN MZN MZN MZN
394,307,687 4,359,640 2,914,410,932 5,013,602,269
922,795,961 922,795,961

216,548,821 (216,548,821)
(611,155,026)  (611,155,026)
2,340,342 2,340,342
610,856,508 6,699,982 3,009,503,046 5,327,583,546
721,306,720 721,306,720

276,838,788 (276,838,788)
(989,748,463)  (989,748,463)
414,751 2,755,093
887,695,296 7,114,733 2,464,222,515 5,059,556,554

A Demonstracao das Variacoes nos Capitais Proprios devera ser lida em conjunto com as notas

as demonstracoes financeiras.

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. O BANCO

O Banco Letshego, S.A. (doravante designado
como ‘Letshego Mocambique’ ou simplesmente
Banco) tem a sua sede em Mocambique, no
edificio Okapi Plazza, Avenida Albert Lithuli, n°
15, 6.° andar, Maputo. O Banco esta envolvido
na concessao de empréstimos de curto e médio
prazo sem garantias e empregados do sector
publico e sector privado.

2. BASE DE PREPARACAO

As politicas contabilisticas a seguir apresenta-
das foram aplicadas de forma consistente em

todos os periodos apresentados nestas de-
monstracdes financeiras.

a) Conformidade com as Normas

Internacionais de Relativo Financeiro (IFRS)
As demonstracdes financeiras foram elaboradas
de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board
(IASB) e numa base de custos histoéricos,
salvo se forem especificamente indicadas nas
politicas contabilisticas.

b) Continuidade de operacoes
Asdemonstracoes financeiras foram preparadas
na base de continuidade de operacoes e foram
aprovadas pelo Conselho de Administracao a
29 de Marco de 2023.

c) Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracoes
financeiras do Banco sdao mensurados na
moeda do ambiente econdmico principal em
que o Banco opera, designada por moeda
funcional. As demonstracoes financeiras sao
apresentadas em meticais (MZN), que é a
moeda funcional e de apresentacao do Banco
Letshego.

d) Uso de estimativas e julgamentos

A elaboracao das demonstracoes financeiras
em conformidade com as IFRS exige que o
Conselho de Administracao faca julgamentos,
estimativas e crie pressupostos que afectam
a aplicacao das politicas contabilisticas e os
valores reportados dos activos, passivos,
receitas e despesas.

As estimativas e os pressupostos associados
baseiam-se na experiéncia historica e em
varios outros factores considerados razoaveis
nas circunstancias, cujos resultados constituem
a base para efectuar julgamentos acerca dos
valores contabilisticos de activos e passivos,
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que nao seriam evidentes a partir de outras
fontes. Os resultados reais poderdao divergir
dessas estimativas.

As estimativas e pressupostos subjacentes sao
revistos numa base continua. As revisoes das
estimativas contabilisticas sao reconhecidas
no periodo em que as estimativas sao revistas,
se a revisao afectar apenas esse periodo, ou
no periodo da revisao e periodos futuros se a
revisao afectar os periodos actuais e futuros.
As informacdes acerca de estimativas
significativas  na aplicacao das politicas
contabilisticas estao descritas na Nota 5 das
demonstracoes financeiras.

3. POLITICAS CONTABILISTICAS
SIGNIFICATIVAS

As politicas contabilisticas a seguir apresentadas
foram aplicadas de forma consistente em
todos o0s periodos apresentados nestas
demonstracdes financeiras.

a) Transaccoes e saldos em moeda estrangeira
As transacdoes em moeda estrangeira sao
convertidas para Meticais de Mocambique
(MZN) a taxa de cambio em vigor na data da
transaccao.

Moeda Pais
usD
EUR
BWP
ZAR

Estados Unidos da América
Unido Europeia
Botswana

Africa da Sul

b) Rendimentos e encargos de juros

Os juros e rendimentos similares e os juros
e encargos similares sao reconhecidos em
resultados através do metodo da taxa de juro
efectiva.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta
os fluxos de caixa futuros estimados durante a
vida esperada do activo financeiro ou passivo
financeiro, ou, quando apropriado, durante um
periodo mais curto, para a quantia registada do
activo ou passivo financeiro.

Ao calcularataxadejuro efectiva, sao estimados
os fluxos de caixa futuros considerando
todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, mas sem considerar as perdas
futuras de crédito esperadas.

O célculo da taxa de juro efectiva inclui os
custos da transaccao e os honorarios pagos ou
recebidos, que constituem, assim, uma parte
integrante da taxa de juro efectiva.

Os custos da transaccao incluem os custos
incrementais que sao directamente atribuiveis
a aquisicao ou emissao de um activo financeiro
ou passivo financeiro.

Os juros e rendimentos similares e 0s
juros e encargos similares apresentados na
demonstracao do rendimento integral incluem
oS juros de activos e passivos financeiros
mensurados ao custo amortizado e sao
calculados com base na taxa de juro efectiva.

Os rendimentos com juros de depodsitos sao
reconhecidos numa base de acréscimo de
acordo com a taxa de juro acordada com a
respectiva instituicao financeira.

c) Activos e passivos financeiros
Os activos e passivos financeiros mais signifi-
cativos do Banco sdo os seguintes:

Saldo com outros bancos e empréstimos e
adiantamentos a clientes

Valores devidos por bancos e empréstimos
e adiantamentos a clientes incluem activos
financeiros ndo derivados com pagamentos
fixos ou determindveis que nao sao cotados em
um mercado activo, e devem ser mensurados
pelo custo amortizado se ambas as seguintes
condicoes forem atendidas:

- Os activos financeiros sdao mantidos dentro
de um modelo de negdcios com o objetivo
de manter os activos financeiros a fim de
receber fluxos de caixa contratuais, e

- Os termos contratuais do activo financeiro
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Os activos e passivos monetarios denominados
em moeda estrangeira na data de relato sao
convertidos para MZN a taxa de cambio
aplicavel para a liquidacao nessa data.

O ganho ou perda em moeda estrangeira nos
itens monetarios € a diferenca entre o custo
amortizado na moeda funcional no inicio
do periodo, ajustado pelos juros efectivos
e pagamentos durante o periodo, e o custo
amortizado na moeda estrangeira convertido
de cambio taxa no final do periodo.

Os activos e passivos nao monetarios
denominados em moeda estrangeira, que se
encontram ao custo histoérico, sao convertidos
para MZN a taxa de cambio em vigor na data
da transacao.

Activos e passivosnaomonetariosdenominados
em moedas estrangeira que sao mensurados ao
justo valor sao convertidos para MZN as taxas
de cambio em vigor nas datas em que os justos
valores foram apurados. As diferencas cambiais
decorrentes da conversao sao reconhecidas
em ganhos e perdas.

Abaixo as taxas de cambio das principais
moedas estrangeiras em relacao ao Metical, a
31 de Dezembro de 2022:

63.24
67.51
4.96
3.73

64.50
68.85
5.06
3.80

dao origem, em datas especificadas, a fluxos
de caixa que sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o valor do principal em
aberto (SPPI).

Instrumentos de divida ao justo valor através de
outro rendimento integral

O Banco classifica o instrumento de divida ao
justo valor quando as seguintes condicoes sao
simultaneamente atendidas:

- O instrumento € mantido dentro de um
modelo de negocios, cujo objetivo € alcan-
cado tanto pela recepcao de fluxos de caixa
contratuais quanto pela venda de activos fi-
nanceiros; e

- Os termos contratuais do activo financeiro
atendem ao teste SPPI.

Os instrumentos de divida reconhecidos
ao justo valor através de outro rendimento
integral sao subsequentemente mensurados ao
justo valor, com ganhos e perdas decorrentes
de variacoes no justo valor reconhecidas na
demonstracao do rendimento integral.

Areceita de juros e os ganhos e perdas cambiais
sao reconhecidos no resultado da mesma forma
gue os ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado.

Outras contas a receber

As contas a receber incluem os depositos
e outros valores a receber que decorrem
da actividade corrente. Sdo inicialmente
mensurados ao justo valor, acrescidos dos
custos directos incrementais da transaccao,
e subsequentemente mensurados ao custo
amortizado com base no método da taxa de
juro efectiva menos perdas por imparidade.

Caixa e equivalentes de caixa

Para o proposito da demonstracao de fluxos de
caixa, a caixa e equivalentes de caixa inclui o
dinheiro em caixa e os depositos a ordem em
instituicoes financeiras.

Osdescobertosbancariosquesaoreembolsaveis
a pedido e fazem parte integrante da gestao
de caixa do Banco sao incluidos em caixa e
equivalentes de caixa.

Os montantes em caixa e equivalentes de caixa
sao registados no balanco, ao custo amortizado
e a sua maturidade é inferior a 3 meses.

Activos financeiros classificados no momento
inicial ao justo valor por resultados O
Os activos financeiros nesta categoria sao

aqueles que nao sao mantidos para negocia-
cao e foram designados pela administracao no
reconhecimento inicial ou sao obrigatoriamen-
te avaliados pelo justo valor de acordo com o
IFRS 9.

Principios da mensuracdo do justo valor

O Banco avalia os Instrumentos financeiros
pelo justo valor em cada data de reporte. O
justo valor é o preco que seria recebido para
vender um activo ou pago para transferir uma
responsabilidade numa transacdo ordenada
entre os participantes do mercado na data de
determinacao.

A determinacao do justo valor baseia-se na
presuncao de que a transacao para vender o
activo ou transferir o passivo ocorre:

- No mercado principal do activo ou passivo,
ou

- Na auséncia de um mercado principal, no
mercado mais vantajoso para o activo ou
responsabilidade.

O mercado principal ou o mercado mais
vantajoso deve ser acessivel pelo Banco.

O justo valor de um activo ou de uma
responsabilidade é medido utilizando os
pressupostos que os participantes no mercado
utilizariamaofixaroactivoouaresponsabilidade,
assumindo que os participantes no mercado
actuam no seu melhor interesse econdémico.

Para activos e passivos cujos justos valores
sejam medidos numa base recorrente, o Banco
determina se as transferéncias ocorreram
entre os Niveis da hierarquia de justo valor,
através da reavaliacdo da categorizacdo (com
base na entrada de nivel/ nivel mais baixo que
é significativa para a medicao do justo valor
no seu conjunto) no final de cada periodo de
reporte.

Passivos financeiros reconhecidos ao custo
amortizado

Esta é a categoria mais relevante para o banco.
Apos o reconhecimento inicial, os empréstimos
de outros bancos e depdsitos de clientes,
sao subsequentemente mensurados ao custo
amortizado utilizando o método da taxa de juro
efectiva.

O custo amortizado é calculado tendo em conta
qualquer desconto ou prémio na aquisicao e
taxas ou custos que sejam parte integrante da
taxa de juro efectiva. A amortizacdo efectiva
dos juros € incluida como custos financeiros
em lucros e perdas.

Os passivos financeiros ao custo amortizado
incluem os empréstimos, os depodsitos de
clientes, as garantias em numerario e 0s
fornecedores e outras dividas a pagar.

Empréstimos

Os empréstimos e depodsitos de clientes
sao as fontes de financiamento do Banco,
sao inicialmente mensurados ao justo valor,
deduzidos dos custos directos incrementais da
transaccao e subsequentemente mensurados
ao custo amortizado através do meétodo da
taxa de juro efectiva.

Outras contas a pagar

As obrigacoes relativas a outros valores a pagar
que costumam ser liquidados entre 30 e 90 dias
sao mensurados ao custo porque se entende
que este é o justo valor da contraprestacao que
ird ser paga pelo Banco pelos bens e servicos
recebidos facturados ou nao facturados.

Garantias em numerdrio

As garantias em numerario consistem em
numerario recebido como garantia para
adiantamentos a clientes e sao retidas até
que o empréstimo ao cliente seja totalmente
liquidado altura em que o saldo é reembolsado
ao cliente. A garantia em dinheiro s é imputada
a um saldo de empréstimo quando este saldo é
considerado irrecuperavel.

Reconhecimento
O Banco reconhece o0s activos e passivos
financeiros na data em que sao originados ou
na data em que ocorre a negociacdo e o Banco
se torna uma parte das disposicoes contratuais
do instrumento.

Desreconhecimento

O Banco desreconhece um activo financeiro
quando expiram os direitos contratuais aos
fluxos de caixa do activo, quando os direitos
de receber os fluxos de caixa contratuais
sobre o activo financeiro sao transferidos,
através de uma transaccao em que se transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios
da propriedade financeira, ou quando o banco
nao transfere nem retém substancialmente
todos os riscos e beneficios da propriedade e
nao mantém o controlo do activo financeiro.

Qualguer participacao nos activos financeiros
transferidos que seja criada ou retida pelo
Banco é reconhecida como um activo ou
passivo separado.

O Banco desreconhece um passivo financeiro
quando as suas obrigacdes contratuais sao
retiradas, canceladas ou vencem.

O Banco efectua transaccoes em que transfere
activos reconhecidos no balanco, mas retém
todos o0s riscos ou beneficios dos activos
transferidos, ou de uma parte deles. Se
todos, ou substancialmente todos, os riscos e
beneficios forem retidos os activos transferidos
nao serao desreconhecidos do balanco.

Nas transaccoes em que o Banco nao retém
nem transfere substancialmente todos os
riscos e beneficios da propriedade de um activo
financeiro, o activo é desreconhecido quando
se perde o controlo sobre o activo.

Nas transferéncias em que o controlo sobre o
activo é retido, o Banco continua a reconhecer
0 activo, na medida do seu envolvimento
continuado, que é determinado pela extensao
da exposicao a alteracdes no valor do activo
transferido

Compensacdo de instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiros sao
compensados e o valor liquido relatado na
demonstracdo da posicao financeira se, e
somente se, houver um direito legalmente
aplicavel de compensar os valores reconhecidos
e se houver uma intencao de liquidar em uma
base liquida, ou realizar o activo e liquidar o
passivo simultaneamente.

Mensuracdo de custo amortizado

O custo amortizado de um activo ou passivo
financeiro € o montante pelo qual o activo
ou passivo financeiro é mensurado no
reconhecimento inicial, menos as respectivas
amortizacdes, mais ou menos a amortizacdo
acumulada usando o método da taxa de juro
efectiva de qualquer diferenca entre o valor
inicial reconhecido e o valor recuperavel na
maturidade, menos qualquer reducdo por
imparidade.

Mensuracdo do justo valor

A determinacao do justo valor de activos e
passivos financeiros € baseada em precos de
mercado cotados ou nas cotacoes de precos
de revenda de instrumentos financeiros
negociados em mercados activos.

Para todos os outros instrumentos financeiros,
0 justo valor é determinado utilizando técnicas
de avaliacao.

As técnicas de avaliacao incluem técnicas de
determinacao do valor actual liquido, fluxos
de caixa descontados e comparacao com
instrumentos similares para 0s quais existam
precos observaveis de mercado e modelos de
avaliacao.

O Banco usa modelos de avaliacao amplamente
reconhecidos para determinar o justo valor
dos instrumentos financeiros comuns e mais
simples, como swaps de taxa de juro. Para estes
instrumentos financeiros, os dados inseridos
nos modelos sdo observaveis no mercado.

Quando se inicia a transaccao, o instrumento
financeiro € reconhecido pelo justo valor.
A melhor evidéncia do justo valor de um
instrumento financeiro no reconhecimento é
normalmente o preco da transaccao, por se
entender ser o justo valor da contrapartida
dada ou recebida. O valor obtido através do
modelo de avaliacao pode diferir do preco da
transaccao e esta diferenca inicial, geralmente




um aumento no justo valor indicado pelas
técnicas de avaliacdo, é reconhecida em
resultados dependendo dos factos e
circunstancias individuais de cada transaccao
e nunca depois de os dados de mercado se
tornarem observaveis.

O valor apurado por um modelo ou outra
técnica de avaliacao € ajustado em funcao de
factores diversos, adequados as circunstancias,
porgue as técnicas de avaliacao nao reflectem
adequadamente todos os elementos que
0s participantes do mercado levam em
consideracao numa transaccao.

Tais factores, podem ser incorporados para
reflectir determinados riscos, tais como
spreads bid-ask, riscos de liquidez e outros. A
administracao acredita que estes ajustamentos
de avaliacdo sao necessarios e apropriados
para instrumentos financeiros contabilizados
pelo justo valor.

Identificacdo e mensuracdo de imparidade

As imparidades nos termos da IFRS 9 sao
determinadas com base num modelo de Perda
de Crédito Esperada (ECL), em oposicdo a um
modelo de perda incorrida utilizado na IAS 39.

O modelo ECL aplica-se a activos financeiros
mensurados ao custo amortizado, instrumentos
de divida mensurados ao justo valor através
de outros rendimentos integrais (FVOCI),
recebiveis de locacdo e determinados
compromissos de empréstimo, bem como
contratos de garantia financeira.

De acordo com a IFRS 9, as “perdas de crédito
espeardas” sdo mensuradas em qualquer uma
das seguintes bases:

- ECLs de 12 meses: representam o montan-
te das perdas de crédito esperadas que re-
sultem de eventos de incumprimento espe-
rados durante o periodo de 12 meses apos a
data de relato.

- ECLs lifetime: sao ECLs resultantes de todos
0s possiveis eventos de default durante a
vida esperada de um instrumento financeiro.

O Banco reconhece uma provisao para ECLs
lifetime se houver um aumento significativo no
risco de crédito (SICR) desde o reconhecimento
inicial. Os indicadores de SICR incluem qualquer
um dos seguintes:

- 30 dias em atraso;

-Comportamentohistéricodeincumprimento
no periodo de 1 a 30 dias (Stage 1);

- Atrasos técnicos/operacionais com prova
de que o atraso subsiste apos a correccao do
erro técnico/operacional; ou

- Mudancas adversas significativas nas con-
dicdes comerciais, financeiras e/ou economi-
cas em que o cliente opera.

Mensuracdo das ECL

A mensuracao das ECLs reflecte um resultado
ponderado pela probabilidade, valor do
dinheiro no tempo e as melhores informacoes
prospectivas disponiveis do Banco.

Este resultado considera a possibilidade de
ocorrer uma, ou ndo ocorrer nenhuma, perda
de crédito, mesmo se a possibilidade da tal
ocorréncia for baixa.

As perdas de crédito sdo medidas com base
no valor presente de todas as insuficiéncias de
caixa (ou seja, a diferenca entre os fluxos de
caixa que sao devidos nos termos do contrato
e os fluxos de caixa que o Banco espera
receber). As ECLs sdo descontadas a taxa de
juro efectiva do activo financeiro.

A avaliacao da ECL de um activo financeiro
ou carteira de activos financeiros implica
estimativas da probabilidade de ocorréncia
de incumprimento e de correlacdes de
incumprimento entre as contrapartes.

O Banco apura a ECL usando a probabilidade
de incumprimento (PD), a exposicao aquando
do incumprimento (EAD) e a perda pelo
incumprimento (LGD). Estas trés componentes

sao consideradas juntas e ajustadas em funcao
da probabilidade do incumprimento.

O célculo da ECL incorpora informacoes pros-
pectivas. O Banco realizou analises historicas
e identificou as principais variaveis econémicas
que tém impacto no risco de crédito e na ECL
para cada carteira ao nivel subsidiario. Essas
variaveis econdmicas e o respectivo impacto
no PD, EAD e LGD nao variam por instrumen-
to financeiro.

d) Locacoes

Banco como locatdrio

O Banco aplica uma abordagem Unica de
reconhecimento e mensuracao para todas as
locacdes, excepto para locacoes de curto prazo
e locacoes de activos de baixo valor. O Banco
reconhece passivos de locacoes para efectuar
pagamentos de locacoes e activos de direito
de uso que representam o direito de usar os
activos subjacentes.

Activo de direito de uso

O Banco reconhece activos de direito de uso
a data de inicio da locacdo (ou seja, a data em
que) 0 activo subjacente esta disponivel para
uso).

Os activos de direito de uso sdo mensurados
pelo custo, deduzido de depreciacdo acumulada
e perdas por imparidade, e ajustados para
qualguer remensuracao dos passivos de
locacao.

O custo dos activos de direito de uso inclui o
valor dos passivos de locacdo reconhecidos,
custos directos iniciais incorridos e pagamentos
da locacao efetuados antes ou antes da data
de inicio, deduzidos os incentivos recebidos.

Os activos de direito de uso sdo depreciados
pelo método de quotas constantes pelo menor
prazo do contrato de arrendamento e pela vida
util estimada dos bens, como segue: Imoéveis, 2
a 5 anos.

Passivo de locagao

Na data de inicio dalocacao, o Banco reconhece
passivos de locacao mensurados pelo valor
presente dos pagamentos da locacao a serem
efectuados pelo prazo da locacao.

Os pagamentos da locacao incluem
pagamentos fixos (incluindo pagamentos
substanciais) menos quaisquer incentivos a
receber, pagamentos varidveis de locacoes
que dependem de um indice ou taxa e valores
esperados a serem pagos com garantias de
valor residual.

Os pagamentos de locacoes também incluem
0 preco de exercicio de uma opcao de compra
razoavelmente certa a ser exercida pelo Banco
e pagamentos de multas pela rescisao do
contrato, se os termos da locacdo refletirem
que Banco exerce a opcao de rescisao.

Os pagamentos variaveis das locacoes que
nao dependem de um indice ou taxa sao
reconhecidos como despesa (@ menos que
sejam incorridos para produzir inventarios) no
periodo em que ocorre o evento ou condicao
gue aciona o pagamento.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos
da locacdo, o Banco utiliza sua taxa de juro
incremental na data de inicio da locacao,
porque a taxa de juros implicita na locacao nao
¢ prontamente determinavel.

Apos a data de inicio, o valor dos passivos de
locacdo € aumentado para reflectir o acréscimo
de juros e reduzido pelos pagamentos
efectuados. Alémdisso, ovalorcontabilisticodos
passivos de locacdo € remensurado se houver
uma modificacdo, uma alteracdo no prazo da
locacdo, uma alteracdo nos pagamentos (por
exemplo, alteracoes nos pagamentos futuros
resultantes de uma alteracdo em um indice ou
taxa usada para determinar tais pagamentos)
ou uma alteracao na avaliacdo de uma opcao
de compra do activo subjacente.

Locacgoes de curto prazo e locacgées de baixo
valor

O Banco optou por ndo reconhecer o direito
de utilizacao de activos por locacao financeira
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de locacdes de curto prazo (ou seja, aquelas
locacoes que tém um prazo de 12 meses ou
menos a partir da data de inicio). Também aplica
a concessao de isencao de reconhecimento
de activos de baixo valor a locacoes de
equipamentos de escritorio considerados de
baixo valor.

O Banco reconhece os pagamentos da locacao
associados a estas locacoes como um gasto
numa base de linha recta durante o prazo da
locacao.

e) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento compreende o
imposto corrente e diferido que é reconhecido
em resultados, com excepcao dos valores que
sao reconhecidos directamente no capital
proprio ou em outros rendimentos integrais.

Imposto corrente

O imposto corrente compreende o imposto
esperado (a pagar ou a receber) sobre o lucro
ou o prejuizo tributavel do exercicio, e qualquer
ajustamento ao imposto a pagar ou a receber
respeitante a anos anteriores, mensurado
com base nas taxas de imposto aprovadas ou
substantivamente aprovadas a data do balanco.

O imposto corrente também inclui o imposto
queresulte de dividendos pagos aos accionistas.
A despesa com impostos sobre o rendimento
compreende os impostos correntes e diferidos.

F reconhecida no resultado, excepto para itens
reconhecidos diretamente em capitais proprios.
Imposto diferido

O imposto diferido é reconhecido sobre as
diferencas temporarias entre as quantias
escrituradas dos activos e passivos para efeitos
de relato financeiro e os respectivos montantes
para efeitos de tributacao.

O imposto diferido ndo é reconhecido para
as diferencas temporarias no reconhecimento
inicial do activo ou passivo numa transaccao
gue nao seja uma concentracao de actividades
empresariais e que nao afecte nem a
contabilidade nem o lucro tributavel.

Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos
para os prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos
fiscais nao utilizados e diferencas temporarias
dedutiveis, até ao ponto em que seja provavel
que os lucros tributaveis futuros estejam
disponiveis para serem utilizados.

Os activos por impostos diferidos sdo revistos
a data de cada balanco e reduzidos na medida
em que nao seja mais provavel que o beneficio
fiscal seja realizado.

O imposto diferido € mensurado com base
nas taxas de imposto que se espera que sejam
aplicadas as diferencas temporarias, quando
elas revertem, utilizando as taxas de imposto
aprovadas ou substantivamente aprovadas na
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data de balanco.

A mensuracao do imposto diferido reflecte as
consequéncias fiscais que resultam da forma
como o Banco espera, a data de balanco,
recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos
seus activos e passivos.

Os impostos adicionais que decorram da
distribuicao de dividendos pelo Banco
sao reconhecidos no momento em que a
responsabilidade de pagamento associada é
reconhecida.

Estes montantes sao geralmente reconhecidos
em resultados uma vez que estao geralmente
relacionados com rendimento decorrente
de transaccoes que originalmente foram
reconhecidas em resultados.

Exposicoes fiscais

Ao determinar o montante do imposto corrente
e diferido, o Banco considera o impacto das
exposicoes fiscais, incluindo os impostos
adicionais e 0s juros que possam ser devidos.
Esta avaliacdo baseia-se em estimativas e
pressupostos e pode envolver uma série de
julgamentos sobre eventos futuros.

A disponibilidade de nova informacao pode
originar a alteracao do julgamento feito pelo
Banco sobre a adequacao dos passivos fiscais
existentes e por consequéncia eventuais
mudancas nas obrigacoes fiscais podem ter
impacto nos custos fiscais do periodo em que
tal avaliacao seja feita.

f) Outros activos tangiveis e activos sob direito
de uso

Os activos tangiveis sao mensurados ao custo,
menos qualquer depreciacdo acumulada e
quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

O custo inclui as despesas directamente
atribuiveis a aquisicao de um activo.

Se as partes significativas de um activo tangivel
tiverem diferentes vidas Uteis, esses itens sao
contabilizados como um item separado.

Os custos subsequentes sao capitalizados
somente quando for provavel que os beneficios
economicos futuros dos gastos fluam para a
entidade. Os encargos com obras e manutencao
sao registados em custos, quando incorridos.

As melhorias em edificios arrendados sao
amortizadas ao longo do prazo do contrato de
arrendamento e referem-se as melhorias que
sao feitas em propriedades arrendadas.

A depreciacdo ¢é calculada através da
amortizacdo do custo deduzido dos valores
residuais estimados, utilizando o método de
quotas constantes durante a vida util estimada
do bem, e é geralmente reconhecido em
resultados. As vidas Uteis estimadas dos activos
tangiveis mais expressivos significativos sao as
seguintes:

Vida atil Taxa de depreciacao

Computadores

Mobiliario de escritério
Equipamento de escritério
Melhorias em edificios arrendados

Veiculos

Os métodos de depreciacdo, a vida Uutil e os
valores residuais sdo revistos a data de cada
balanco e ajustados se apropriado. Quando
o valor contabilistico de um activo é superior
ao seu valor recuperavel estimado, é registada
uma perda por imparidade.

Os ganhos e perdas resultantes de alienacdes
sao determinados pela comparacdo entre o
recebimento da venda e o valor contabilistico
e sao reconhecidos liquidos de outros
rendimentos na demonstracao do rendimento
integral.

Investimentos em curso
Os investimentos em curso compreendem:

- Custos incorridos no desenvolvimento
em curso do sistema, mais concretamente
do modulo personalizado relativo aos
empréstimos e ao relato financeiro do Grupo.
Os custos associados a esse processo de

33.33%
25.00%
20.00%
33.33%
25.00%

3 anos
4 anos
5 anos
3 anos

4 anos

desenvolvimento sdo reconhecidos como
trabalhos em curso até o momento em que
0s sistemas estdo disponiveis para uso;
nesse momento, o respectivo elemento sera
transferido para a categoria apropriada de
activo tangivel e/ou intangivel e depreciado
pela respectiva vida.

- Custos incorridos na aquisicao e
desenvolvimento do activo até que esteja
disponivel para uso; nesse momento, o
respectivo activo sera transferido para uma
categoria apropriada e depreciado durante a
vida util estimada.

g) Activos intangiveis

O software adquirido pelo Banco é contabilizado
ao custo menos amortizacoes acumuladas e
perdas por imparidade.

Os custos com
Internamente sao

software  desenvolvido
reconhecidos como um
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activo quando o Banco é capaz de demonstrar
a sua intencao e capacidade de concluir o
desenvolvimento e usar o software em moldes
que gerem beneficios econdmicos futuros
e quando pode mensurar com seguranca 0s
custos para concluir o desenvolvimento.

Os custos capitalizados relativos ao software
desenvolvido internamente incluem todos
os custos directamente atribuiveis ao
desenvolvimento do software, incluindo os
custos de empréstimos que tenham sido
capitalizados, e sao amortizados durante a
respectiva vida util.

O software desenvolvido internamente é men-
surado ao custo, deduzido das amortizacoes
acumuladas e perdas por imparidade acumu-
ladas.

Os custos subsequentes relativos ao software
sao capitalizados somente quando aumentam
0s beneficios econdmicos futuros incorporados
no activo especifico a que se referem.

Todas as outras despesas sao registadas quando
incorridas. O software é amortizado com base
no método das quotas constantes, através
de resultados, durante a vida Util estimada e
a partir da data em que esta disponivel para
uso, por ser esta a que melhor reflecte o
padrao esperado do consumo dos beneficios
economicos incorporados. A vida Util estimada
do software nao ultrapassa dez anos.

Os meétodos de amortizacao, vida util e os
valores residuais sao reavaliados no final
de cada exercicio financeiro e ajustados, se
necessario.

h) Imparidade de activos nao-financeiros

A data de cada balanco, o Banco revé as
quantias registadas dos seus activos nao
financeiros para determinar se existe evidéncia
objectiva de imparidade. Se tal indicacao existir,
o valor recuperavel do activo é estimado e é
reconhecida uma perda por imparidade sempre
que a quantia escriturada de um activo excede
0 seu valor recuperavel.

O valor recuperavel de um activo é o maior
entre o valor de uso e o justo valor do activo
menos 0s custos com a venda futura.

Ao avaliar o valor de uso, os fluxos de caixa
estimados futuros sdo descontados ao valor
actual, usando uma taxa de desconto antes
de impostos que é reflectida nas avaliacdes
correntes de mercado do valor temporal do
dinheiro e nos riscos especificos para os activos.

As perdas por imparidade sao reconhecidas em
resultados.

Uma perda por imparidade de um activo que
nao seja a goodwill é revertida somente na
medida em que a quantia escriturada do activo
nao exceda a quantia escriturada, liquida
de depreciacdo ou amortizacdo, que teria
sido determinado caso nenhuma perda por
imparidade tivesse sido reconhecida.

i) Provisoes

Uma provisao é reconhecida no balanco quando
o0 Banco tem uma obrigacao presente legal ou
construtiva resultante de um acontecimento
passado e seja muito provavel que uma saida
de recursos venha a ser necessaria para cumprir
tal obrigacao.

Quando o efeito do valortemporal do dinheiro é
material, 0 Banco determina o nivel de provisao
descontando os fluxos de caixa esperados a
uma taxa antes de impostos que reflita as taxas
atuais especificas do passivo.

A despesa relativa a qualquer provisao é
apresentada na demonstracao de resultados
liquida de qualquer reembolso de outras
despesas operacionais.

j) Gastos com beneficios dos empregados
Plano de contribuicdo definida

Um plano de contribuicao definida € um plano
de beneficios pos-reformaem que o Banco paga
contribuicoes fixas a uma entidade separada e
nao tem uma obrigacao legal ou construtiva de
pagar contribuicoes adicionais.
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As obrigacoes por contribuicoes para planos
de contribuicdo definida sdao reconhecidas
em resultados, como um gasto, quando sao
devidas a titulo de servicos prestados antes do
final do periodo de reporte.

O Banco contribui para o Instituto Nacional de
Seguranca Social (INSS), em conformidade com
0s requisitos legais.

Dias de férias

Os direitos dos funcionarios que respeitam
a férias anuais sao reconhecidos quando
acumulados pelos funcionarios, mediante um
acréscimo da estimativa relativa as férias anuais
por servicos que tenham sido prestados até a
data de relato.

Incentivos e bénus

O Banco também tem implementado um
esquema de incentivo e bonus aos funcionarios
em que O acréscimo se baseia numa politica
pré-determinada. O acréscimo de incentivo
e bonus a funcionarios deve ser liquidado no
prazo de doze meses.

Pagamentos baseados em accées

O Banco tem um plano de incentivos de longo
prazo (LTIP) que é liquidado através de accoes.
Os prémios de accdes sao concedidos a
membros da Administracao e ao pessoal-chave,
e 0 numero de accoes atribuidas depende do
alcance de determinadas metas nao comerciais.

O justo valor das accoes a data da sua
atribuicdo é reconhecido como um custo com
0 pessoal, por contrapartida de um aumento
no capital proprio, durante o periodo em que
os funcionarios sao ftitulares condicionais das
accoes. O valor reconhecido como custo é
ajustado de forma a reflectir o nimero efectivo
de accoes atribuidas na data da sua atribuicao.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios a curto prazo a funcionarios sao
contabilizados como custo quando o servico
associado é prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor que se
espera pagar se o Banco tiver uma obrigacdo
presente legal ou construtiva de pagar esse
valor em funcao do servico passado prestado
pelo empregado e se a obrigacdo puder ser
estimada de forma fiavel.

k) Gastos administrativos associados a

deducao na fonte das prestacoes de créditos

Por forca dos Memorandus de Entendimento
entre o Banco Letshego e os Empregadores,
estes cobram custos administrativos
relacionados com os descontos efectuados nos
salarios dos clientes de crédito. Estes custos
sao reconhecidos como gastos administrativos.

I) Dividendos pagos

Os dividendos das accoes ordinarias sao
reconhecidos no capital préprio, no periodo
em que sao aprovados pelos accionistas do
Banco. Os dividendos declarados apds a data
de reporte ndo sdao reconhecidos como um
passivo no Balanco.

m) Taxas e comissoes

O Banco aufere proveitos de taxas e comissoes
de clientes e transacdes relacionadas com
empréstimos. Quando as taxas e comissoes
fizerem parte integrante dos juros efectivos
de um activo ou passivo financeiro, elas sao
incluidas e mensuradas com base na taxa de
juros efectiva.

As taxas e comissdes que se referem a
transacoes e servicos onde a obrigacdo de
desempenho é satisfeita durante um periodo
de tempo, sao reconhecidas ao longo desse
periodo, a medida que o servico é prestado.

A receita relacionada as transacoes ¢é
reconhecida no momento em que a transacao
ocorre. As taxas e comissdes iniciais nao
reembolsaveis sao reconhecidas como receita
durante o periodo em que se espera que
o cliente continue recebendo o servico ou
utilizando a instalacao.

n) Passivos contingentes
O Banco divulga um passivo contingente
guando identifica uma obrigacao resultante de

eventos passados cuja existéncia apenas sera
confirmada através da ocorréncia de um ou mais
eventos incertos que o Banco nao controla na
totalidade e quando nao é provavel que ocorra
uma saida de recursos do Banco para liquidar
a obrigacao e o montante da obrigacao nao
possa ser medido com suficiente fiabilidade.

0) Accoes preferenciais

As accoes preferenciais que sejam remiveis
em data especifica ou por opcao do accionista,
ou que tenham obrigacoes de dividendos nao
discricionarios, devem ser classificadas como
passivo.

Os dividendos dessas accoes preferenciais sao
levados a demonstracdo do resultado como
despesa de juros.

As accoes preferenciais nao remiveis com
dividendos  discricionarios  devem  ser
classificadas como Capital Proprio.

p) Partes relacionadas

Partes relacionadas compreendem directores e
pessoal-chave da administracao da Companhia
e empresas com propriedade comum e / ou
conselheiros.

4. NORMAS ADOPTADAS OU AINDA
NAO ADOPTADAS

a) Normas emitidas mas ainda nao efectivas
IFRS 17 - Contractos de Seguros

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de
seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e
resseguros), independentemente do tipo de
entidades que os emite, bem como a algumas
garantias e a alguns instrumentos financeiros
com caracteristicas de participacao discriciona-
ria.

Em termos gerais, IFRS 17 fornece um modelo
contabilistico para os contratos de seguro de
maior utilidade e mais consistente para os
emitentes.

Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que
sao baseadas em politicas contabilisticas locais
adotadas anteriormente, a IFRS 17 fornece
um modelo integral para contratos de seguro,
cobrindo todos o0s aspetos contabilisticos
relevantes.

A IFRS 17 é efetiva para exercicios iniciados
em ou apo6s 1 de Janeiro de 2023, com valores
comparativos exigidos.

Alteracoes a IAS 1 - Apresentacdo das
demonstracoes financeiras - Classificacdo de
passivos correntes e ndo correntes

Esta alteracao pretende clarificar a classificacao
dos passivos como saldos correntes ou nao
correntes em funcao dos direitos que uma
entidade tem de diferir o seu pagamento, no
final de cada periodo de relato.

A classificacao dos passivos nao ¢é afetada pelas
expectativas da entidade (a avaliacdo devera
determinar se um direito existe, mas nao devera
considerar se a entidade ird ou nao exercer tal
direito), ou por eventos ocorridos apos a data
de relato, como seja o incumprimento de um
“‘covenant”.

No entanto, se o direito de adiar a liquidacao
por pelo menos doze meses estiver sujeito ao
cumprimento de determinadas condicoes apos
a data de balanco, esses critérios nao afetam
o direito de diferir a liquidacao cuja finalidade
seja de classificar um passivo como corrente ou
nao corrente. Esta alteracao inclui ainda uma
nova definicdo de “liquidacdo” de um passivo e
é de aplicacao retrospetiva.

As alteracoes a IAS 1 sao aplicaveis para os
exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro
de 2023.

As alteracoes sao efetivas para periodos anuais
iniciados em ou apo6s 1 de Janeiro de 2023 e
devem ser aplicadas retrospectivamente.

Alteracoes a IAS 8 - Definicdo de estimativas
contabilisticas

A alteracao vem esclarecer qual a distincao
entre alteracdo de estimativa contabilistica,

alteracdo de politica contabilistica e a
correcao de erros. Adicionalmente, esclarece
de que forma uma entidade usa as técnicas
de mensuracdo e inputs para desenvolver
estimativas contabilisticas.

As alteracdes sao efetivas para os periodos
anuais iniciados em ou apos 1 de Janeiro de
2023 e aplicam-se a mudancas nas politicas
contabilisticas e mudancas nas estimativas
contabilisticas que ocorram no inicio desse
periodo ou apds o mesmo.

Alteracoes a IAS 12 - Imposto diferido
relacionados com ativos e passivos decorrentes
a uma transacgdo unica

As alteracoes esclarecem que os pagamentos
que liguidem um passivo sao fiscalmente
dedutiveis, contudo trata-se de uma questao
de julgamento profissional se tais deducoes
sao atribuiveis ao passivo que esta reconhecido
nas demonstracoes financeiras ou ao ativo
relacionado. Isto é importante para determinar
se existem diferencas temporarias no
reconhecimento inicial do ativo ou do passivo.

De acordo com estas alteracoes, a excecao
de reconhecimento inicial ndao € aplicavel
as transacoes que originaram diferencas
temporarias tributaveis e dedutiveis iguais.

Apenas é aplicavel se o reconhecimento de
um leasing ativo e um leasing passivo derem
origem a diferencas temporarias tributaveis e
dedutiveis que ndo sejam iguais.

As alteracoes a IAS 12 sdo aplicaveis para os
exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro
de 2023.

b) Normas emitidas efetivas a partir de 1 de
Janeiro de 2022

Alteracoes a IAS 37 - Contratos onerosos -
custos de cumprir com um contracto

Esta alteracao especifica que na avaliacao
sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas
podem ser considerados os gastos diretamente
relacionados com o cumprimento do contrato,
como os custos incrementais relacionados com
mao-de-obra direta e materiais e a alocacao de
outros gastos diretamente relacionados como a
alocacao dos gastos de depreciacao dos ativos
tangiveis utilizados para realizar o contrato.

Os custos gerais e administrativos nao se
relacionam diretamente com um contrato e
sao excluidos exceto se forem explicitamente
debitados a contraparte de acordo com o
contrato.

Esta alteracao devera ser aplicada aos contratos
gue, no inicio do primeiro periodo anual de
relato ao qual a alteracdo é aplicada, ainda
incluam obrigacoes contratuais por satisfazer,
sem haver lugar a reexpressao do comparativo.

Alteracoes a IFRS 3 - Referéncias a Estrutura
Conceptual para o Relato Financeiro

Esta alteracao atualiza as referéncias a Estrutura
Conceptual no texto da IFRS 3, nao tendo
sido introduzidas alteracoes aos requisitos
contabilisticos para as concentracbes de
atividades empresariais.

Etambémclarificado o tratamento contabilistico
a adotar relativamente aos passivos e passivos
contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21,
incorridos separadamente versus os que foram
incluidos numa concentracao de atividades
empresariais.

A alteracao é de aplicacao prospetiva.

Alteracoes a IFRS 1 - Subsididria enquanto
adotante das IFRS pela primeira vez (incluida
nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-
2020)

Esta melhoria clarifica que, quando a
subsidiaria optar pela mensuracao dos seus
ativos e passivos pelos montantes incluidos
nas demonstracoes financeiras consolidadas
da empresa-mae (assumindo que ndo ocorreu
nenhum ajuste no processo de consolidacdo),
a mensuracao das diferencas de transposicao
acumuladas de todas as operacoes estrangeiras
pode ser efetuadas pelos montantes que seriam
registados nas demonstracoes financeiras




consolidadas, baseado na data de transicao da
empresa-mae para as IFRS.

Alteracoes a IFRS 9 - Desreconhecimento de
passivos financeiros - Comissées a incluir no
teste dos ‘10 por cento’ de variacdo (incluida nas
melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020)
Esta melhoria vem clarificar quais as comissoes
que uma entidade deve incluir ao avaliar
se 0s termos de um passivo financeiro sao
substancialmente diferentes dos termos do
passivo financeiro original.

Esta melhoria clarifica que no dmbito dos testes
de desreconhecimento efetuados aos passivos
renegociados, deverdo apenas ser incluidas as
comissoes pagas ou recebidas entre o devedor
e o credor, incluindo as comissoes pagas ou
recebidas pelo devedor ou pelo credor em
nome do outro.

5.ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS DA
GESTAO

Na preparacao das demonstracoes financeiras,
a gestao formulou julgamentos, estimativas
e pressupostos que afectam a aplicacao das
politicas contabilisticas e os valores dos activos,
passivos, ganhos e perdas reportados. Os
resultados efectivos poderao divergir destas
estimativas.

Ospressupostosemqgueasestimativasassentam
sao objecto de analise continua e os resultados
da revisao das estimativas contabilisticas sao
reconhecidos prospectivamente.

A informacao respeitante as estimativas e
as principais areas de incerteza na aplicacao
de politicas contabilisticas com impacto
significativo nas demonstracoes financeiras €
descrita nos pontos seguintes:

a)Estimativas e julgamentos significativos

As areas que envolvem estimativas
significativas sao:

- Outros activos tangiveis e activos intangiveis
(Notas 11 e 12), respectivamente - estimativa
de vidas Uteis e valores residuais:

- Impostos correntes (Nota 26) - estimativa
de activos e passivos por impostos correntes;

- Impostos diferidos (Nota 26.1);
- Imparidade de crédito a clientes (Nota 10)

- ver 5.a).i).

Provisao para

Stage

Stage 1: Perdas de crédito esperadas a 12 meses
Stage 2: Perdas de crédito esperadas "lifetime" (Sem incumprimento)

Stage 3: Perdas de crédito esperadas "lifetime" (Em incumprimento)

Apesar destas estimativas se basearem na
melhor avaliacdo e conhecimento da gestao
sobre a envolvente actual, podem divergir dos
valores efectivamente verificados.

As estimativas sao alvo de uma avaliacao
continua e sdo baseadas em conhecimento
historico acumulado e outros factores, incluindo
a expectativa face a eventos futuros que se
espera gue sejam razoaveis nas circunstancias
actuais.

O Banco revé regularmente a sua carteira de
crédito e efectua julgamentos ao determinar se
uma perda porimparidade deve serreconhecida
tendo em conta informacao observavel que
possa ter impacto nos fluxos de caixa futuros.

A metodologia e pressupostos utilizados para
estimar os montantes e calendarizacao de
fluxos de caixa futuros é revistaregularmente de
forma a reduzir o risco de existirem diferencas
entre as estimativas de perda e as perdas reais.

b) Imparidade de créditos a clientes

O Banco revé periodicamente a sua carteira
de crédito (Nota 10) e faz julgamentos para
determinar se deve ser reconhecida uma
perda por imparidade relativamente a dados
observéveis que possam ter impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados.

A metodologia e as premissas utilizadas para
estimar o valor e o momento dos fluxos de
caixa futuros sao revistas regularmente para
reduzir as diferencas entre as estimativas de
perda e a experiéncia de perda.

As principais variadveis no processo de modelo
que exigem um julgamento significativo do
Conselho de Administracao incluem:

- Probabilidade de incumprimento (“Probabi-
lity of Default” - PD);

- Perda dado o incumprimento (“Loss Given
Default” - LGD);

- Se 0 evento de perda, isto é, o momento do
registo da imparidade, foi identificado atem-
padamente; e

- O periodo de emergéncia entre a ocorréncia
do evento e o reconhecimento da perda que
decorre do evento de perda.

Resume-se, a seguir, a andlise de sensibilidade
sobre as perdas por imparidade em 31 de
Dezembro de 2022 num cenario de alteracao
nas LGD e PD:

Impacto de mudancas na Impacto de mudancas

imparidade LGD na PD
MZN MZN MZN MZN MZN
164,503,519 168,803,469 98,887,906 209,461,789 80,955,702
36,935,723 52,925,455 31,534,276 52,954,898 33,258,244
76,502,069 115,237,930 73,055,205 102,262,813 73,043,970
277,941,310 336,966,853 203,477,387 364,679,501 187,257,916

Total

Portanto, com base no acima exposto, um
aumento na LGD ou PD teria um impacto
adverso nos lucros do Banco.

Perdas de crédito esperadas: Teste de Stress e
Andlise de Sensibilidade

Como um negocio de Retencao na fonte pelo
Governo para funcionarios publicos, o Banco
Letshego conseguiu manter-se resiliente aos
piores efeitos da Covid-19 e ao aumento da
inflacao global ligada a guerra Russia-Ucrania.
Isto deveu-se principalmente ao facto de
0s governos terem optado por tomar uma
abordagem contraciclica e nao recuar, de
modo a nao agravar as tendéncias economicas
descendentes.

No entanto, os efeitos das operacdes externas
tiveram um grande impacto no desempenho
da carteira, especialmente impactando um dos
maiores empregadores.

As  recalibracbes de  modelos  foram
realizadas em 2022 em dois pontos, em
Abril e Outubro de cada ano. Além disso, os
fcatores macroeconémicos sao actualizados
mensalmente para alinhar as previsoes revistas
da Fitch Solutions.

Perda dado o incumprimento (LGD)

A mudanca de valor absoluto nas LGDs entre
Abril e Outubro de 2022 foi positiva, devido ao
aumento do indice de cobrancas. Isto deu uma
indicacao da sensibilidade das nossas LGDs
sob pressao econémica.

O Banco fica assim confortavel em definir os
choques LGD para o cenario positivo e para o
cenario negativo a 10%, por prudéncia.

Probabilidade de incumprimento (PD)

Uma vez que as PD’s sdo modeladas usando
uma abordagem Point-In-Time (PIT), é atribuida
a cada conta uma PD individual, criando uma
distribuicao de PDs para cada portfolio.

Ao criar choques para um portfélio de PD’s PIT,
uma margem padrao de adicionar e subtrair
numeros estaticos nao seria adequada para a
criacao de cenarios.

Neste sentido, é utilizada uma abordagem
utilizando percentis para criar um tecto maximo
e um limite inferior para as distribuicoes. Um
percentil inferior é usado como limite maximo,
e um percentil mais alto é usado como limite
minimo.
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Andlise Macroeconémica

A carteira sujeita a retencao na fonte pelo
Governo é a maior carteira e constitui mais de
99% da carteira total de empréstimos.

Em geral, o ambiente macroeconomico
encontrava-se em desaceleracdo devido as
pressdes macroeconémicas. Nao obstante,
0S governos encontravam-se reluctantes
em aplicar medidas de retracao economica,
refletindo-se numa mitigacao do impacto
negativo na populacao.

Neste sentido, embora o Banco estivesse a
operar em um ambiente macroecondmico
condicionado, o impacto sentido foi reduzido,
tendo 75% os clientes continuado a honrar as
suas obrigacoes financeiras. A taxa de inflacao,
em 2022, foi de 10.29% (2021: 6.74%) e
o Produto Interno Bruto (PIB) resgistou um
crescimento de 4.24%.

Influéncia econémica na estimativa de ECL

Um scorecard comportamental € usado
para incorporar variaveis macroeconomicas
prospectivas (forward looking) nas PDs lifetime.

E calculadaumapontuacaoponderadacombase
nas perspectivas das condicoes econdmicas de
cada pals, sendo a mesma actualizada sempre
que exista alguma mudanca com impacto na
mesma. Essas pontuacdes ponderadas sdo
utilizadas para converter PDs de 12 meses em
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PDs lifetime para contas no Stage 2 (PD do
Stage 3 é padrdao em 100%).

Uma analise de regressao macro-induzida é
usada para modelar um LGD Macro-induzido
(M) para contas no Stage 2 e 3.

Isso envolve a identificacio de como as
condicoes econdmicas influenciam as taxas de
recuperacao e a aplicacao disso as perspectivas
econdmicas previstas.

ECL: Abordagem "Forward Looking”

Factores  macroeconémicos  prospectivos
(forward looking) foram todos revistos em
baixa, nomeadamente para o Indice de Precos
ao Consumidor (IPC), Inflacdo, Produto Interno
Bruto (PIB) e taxa de desemprego em linha
com as perspectivas revistas da Fitch para o
periodo que termina em 31 de dezembro de
2022.

O ECL ponderado pela probabilidade ¢é
derivado atribuindo pesos aos cenarios base,
positivo e negativo com base nas projeccoes
da gestao. As ponderacoes utilizadas sao 50%,
20% e 30% respetivamente para a carteira de
retencoes na fonte pelo Governo com baixo
risco de crédito.

O impacto total ponderado de MZN 72.5
milhdes para Mocambique com base em
cenarios de desvantagem:

MZN MZN MZN

277,941,309
277,941,309

Mocambique
Total

O Banco, portanto, estima um impacto no
modelo de ECL adicional de MZN 72.5 milhoes
de meticais em Dezembro de 2022, caso o
Grupo nao tivesse qualguer mitigacao em
vigor. As divulgacoes adicionais da ECL podem
ser lidas na nota 6 d) crédito risco.

6. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Contextualizacdo _ .
O Banco esta exposto aos seguintes riscos de
instrumentos financeiros:

- Risco de crédito

- Risco de taxa de juro

- Risco de liquidez

- Risco de mercado

- Risco operacional

- Risco de gestao de capital

Esta nota apresenta informacoes sobre a
exposicao do Banco a cada um dos riscos acima
identificados e os seus objectivos, politicas e
processos para a mensuracao e gestao de cada
risco.

a) Estrutura de gestao de risco

O Conselho de Administracao tem a
responsabilidade global de estabelecer e
supervisionar a estrutura de gestao de risco do
Banco.

O Conselho de Administracao da Letshego
Holdings Limited (a empresa-mae) constituiu
o Comité de Auditoria e de Risco do Grupo
(“GARC"), o Comité de Recursos Humanos do
Grupo (“GHRC”), o Comité de Investimento
do Grupo (“GIC”), o Comité de Nomeacoes do
Grupo (“GNC"), o Comité de Gestdo do Grupo
(“GMC"), o Comité de Risco do Grupo (“GRC”)
e o Comité Executivo do Pais (‘EXCQO”), que
sao responsaveis por desenvolver as politicas
de gestao de risco do Banco nas diversas
areas. Todos os Comités do Conselho de
Administracao sao constituidos por membros
executivos e nao executivos, para além dos
GMC e GRC da Letshego Holdings Limited, e
do EXCO gue é constituido por administradores
executivos e gestores séniores que reportam
regularmente ao Conselho de Administracao
sobre as suas actividades.

A Estrutura de Gestdo de Risco Empresarial
do Grupo (“ERMF) e a Estrutura de Risco

350,424,278
350,424,278 72,482,969

Operacional do Grupo (‘GORF”) foram
estabelecidas para identificar e analisar os
riscos enfrentados pelo Grupo, e pelas suas
subsidiarias, para definir limites e controlos de
risco apropriados e para monitorar os riscos e a
adesdo aos limites aprovados.

72,482,969

As politicas e sistemas de gestdo de risco
sao revistos regularmente para reflectir as
mudancas nas condicbes de mercado e nos
produtos e servicos oferecidos.

O Grupo, através das suas normas e procedi-
mentos de formacao e gestdo, pretende de-
senvolver um ambiente de controlo disciplina-
do e construtivo, no qual todos os funcionarios
entendem os seus papéis e obrigacoes.

O GARC ¢ responsavel pela monitorizacao do
cumprimento das politicas e procedimentos
de gestao de risco do Grupo e por rever a
adequacao da estrutura de gestao de risco em
relacdo aos riscos enfrentados pelo Grupo.

O GARC ¢é auxiliado nestas funcoes pela
Auditoria Interna, que realiza revisoes regulares
e ad-hoc dos controlos e procedimentos de
gestdao de risco, e reporta os resultados ao
GARC.

Os deveres e responsabilidades do GARC
incluem a revisao da filosofia de riscos, a
analise da estratégia e politicas recomendadas
pelo EXCO e a analise dos relatérios do EXCO.

O Comité assegura a conformidade das
politicas com o perfil de risco global do Grupo:

revisdo dos controlos sobre os riscos
significativos;

- procedimentos para identificar os riscos do
negocio e controlar o impacto no Grupo;

- politicas do Grupo para prevenir ou detectar
fraude;

politicas do Grupo para assegurar que

o Grupo cumpre com 0S requisitos e
regulamentos legais;
eficacia operacional das politicas e

procedimentos;

- monitorar a conduta ética do Grupo e do
seu pessoal executivo e sénior;

- rever quaisquer declaracoes sobre normas
éticas ou requisitos do Grupo e apoio no
desenvolvimento dessas normas e requisitos;
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- conformidade com os requisitos dos artigos
dos estatutos e demais elementos relativos a
constituicao;

- conformidade com as leis e regulamentos
de qualguer outro estatuto aplicavel e 6rgaos
de controlo;

- questdes ambientais e sociais.

Comité de Executivo do Grupo

O EXCO ¢é presidido pelo Director Geral do
Grupo. Os principais objectivos do EXCO sao
0s seguintes:

- assegurar que sao implementadas as
estratégias de negocio do Grupo face a
agenda colectiva e orcamento do Grupo e
reportar sobre os progressos ao Conselho de
Administracao da empresa-mae assim como
identificar quaisquer riscos significativos ou
questdes atempadamente;

- monitorizar os desenvolvimentos externos
na presenca do Grupo (e globalmente em
geografias que podem afectar o Grupo) bem
como 0s riscos internos daqui decorrentes,
para assegurar que sao tomadas as medidas
apropriadas para proteger a reputacdo e a
licenca do Grupo Letshego, bem como para
mitigar potenciais perdas financeiras;

- promover uma cultura que se concentra
numa experiéncia Unica com o cliente, inova-
cao, medidas preventivas, desenvolvimento
de pessoas e envolvimento das partes inte-
ressadas, sustentada por governacdo exem-
plar e controlo efectivo dos custos; e

- fornecer uma lideranca unificada sobre a
transformacao chave, marca e outras inicia-
tivas do negocio, através da elaboracao e
aprovacao de respostas para ultrapassar os
desafios geograficos e do negocio.

Comité de Risco do Grupo (GRC)

O GRC é presidido pelo Chefe responsavel
pelo Departamento de Risco e Qualidade e
tem como foco a gestao de risco do Grupo,
reportando ao GMC. Os principais objectivos
do GRC incluem, entre outros, os seguintes:

- assegurar que o Grupo promove e mantém
uma cultura de disciplina de gestao de risco,
antecipacao e conformidade em todas as
suas entidades;

- assegurar que o GORF é implementado em
cada subsidiaria, incluindo os limites de risco,
e fornecer orientacdo sobre a forma como
esta pode ser melhorada;

- fornecer uma visao geral dos principais
riscos que afectam as varias subsidiarias,
e 0 grupo como um todo, e os planos de
mitigacao propostos;

- monitorizar, mitigar e procurar reduzir a um
nivel de risco residual e aceitavel os riscos
associados com o crédito, mercado, finan-
ceiro (incluindo impostos e crime financeiro),
operacionais, legais, recursos humanos, tec-
nologias de informacao, de reputacao, go-
vernacao, politica, conformidade regulamen-
tar e quaisquer outras questoes que possam
surgir e que possam afectar negativamente
as operacoes do Grupo;

- classificar as constatacoes e recomendacoes
parao GMC, se necessario, sempre que existir
um impacto negativo resultante de qualquer
sancao por parte dos reguladores, perda de
clientes em larga escala e de prejuizo para
uma ou mais pessoas.

Funcées de Gestdo de Risco Empresarial e do
Risco Operacional (ERMF e GORF)

O ambito do trabalho envolvido na ERMF e
GOREF é determinar se a rede de gestao de risco
do Grupo, controlo e processo de governacao
e controlo, tal como concebido e representado
pela gestao, € adequado e funciona no sentido
de assegurar que:

- 0s riscos sao identificados e geridos de
forma apropriada;

- a interaccdo com os varios grupos de go-
vernacao dentro do Grupo sao documenta-
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dos e ocorrem de forma apropriada;

- a informacao financeira significativa e ope-
racional é correcta, fidvel e atempada;

- as accoes dos funcionarios estdo em
conformidade com as politicas, normas,
procedimentos e leis e regulamentos
aplicaveis;

- 0S recursos sao adquiridos e aplicados
economicamente, utilizados de forma eficaz,
e adequadamente salvaguardados;

- 0S programas, planos e objectivos sao
aplicados de forma continua;

- a qualidade e as melhorias continuas sao
implementadas nos processos de gestao de
risco e controlo do Grupo;

- as questoes legislativas ou regulamentares
significativas com impacto no Grupo sao
reconhecidas e encaminhadas de forma
adequada e reportadas ao Grupo;

- 0S requisitos de secretariado do Banco e da
Bolsa de Valores do Botswana sao cumpridos;

- a formacdo do pessoal é continua e
adequada para satisfazer as normas do
Grupo; e

- se estabelece uma ligacao com os auditores
externos para coordenar os programas de
auditoria e suas exigéncias e normas.

As oportunidades para as melhorias do controlo
da gestao e rentabilidade e imagem do Grupo
devem ser identificadas durante as auditorias
internas e externas e comunicadas ao nivel
adequado da gestao.

O responsavel pela Auditoria Interna comunica
e estabelece uma ligacao com os auditores
externos relativamente ao seu trabalho e as
constatacoes do Departamento de Auditoria
Interna.

O programa anual de auditoria interna,
incluindo os recursos que sao necessarios para
realizar o seu trabalho, é aprovado pelo GARC.
A monitorizacao continua do trabalho realizado
pelo Departamento de Auditoria Interna bem
como o seu relato é realizado pelo GARC.

Os Responsaveis pela Auditoria Interna,
Governacao e Conformidade e os auditores
externos comparecem as reunioes do Comité
de Risco e de Auditoria do Grupo.

O Presidente do GARC tem o direito de
convidar qualguer outro colaborador do
Grupo. O Responsavel de Auditoria Interna
e os auditores externos tém acesso irrestrito
ao Presidente do GARC. O Comité do GARC
reline-se pelo menos duas vezes por ano.

Comité de Recursos Humanos do Grupo (GHRC)
Os principais objectivos do GHRC séao:

- monitorar e rever as politicas de remunera-
cao do Grupo;

- assegurar que os directores executivos e
gestores seniores sao remunerados de forma
apropriada e justa;

- assegurar que as estratégias de remunera-
¢ao sao cumpridas; e

- estabelecer metas de desempenho para a
tabela de bénus do Grupo.

Os administradores executivos nao desempe-
nham nenhum papel respeitante a decisdes de
remuneracao.

Comité de Investimento do Grupo (GIC)

O principal objectivo do GIC é fazer revisoes
criticas e recomendacoes ao Conselho
de Administracdo sobre todos os novos
investimentos estratégicos, e alienacao de
investimentos existentes quando necessario,
nomeadamente quando ocorrem iniciativas de
financiamento importantes do Grupo, incluindo
0 seguinte:

- 0 mecanismo para o investimento (inicio

das operacoes, fusdes, aquisicoes, empreen-
dimentos conjuntos, etc);

- seleccionar os investimentos prioritarios e
nao-prioritarios;

- alienar os investimentos existentes quando
0s objectivos do investimento nao sao
alcancados; e

- decidir sobre os mecanismos apropriados
de financiamento no contexto da estratégia
geral do Grupo;

- formular as politicas gerais de investimento
do Grupo, sujeitas a aprovacao do Conselho
de Administracao.

- recomendar as orientacoes de investimento
a adoptar pelo Conselho de Administracao
na prossecucao dessas politicas; e

- monitorizar a conformidade geral das
politicas de investimento, orientacoes e
decisoes estratégicas.

Aquando da aprovacao do investimento pelo
Conselho de Administracdo, o GARC e o
Conselho de Administracao sao responsaveis
por supervisionar a implementacao dos riscos.

Comité de Nomeacgdes do Grupo (GNC)
Os principais objectivos do GNC sdo os de
prestar apoio ao Conselho de Administracao

no exercicio das suas funcoes em relacao ao
seguinte:

- formular recomendacoes para o Conselho
de Administracao;

- implementar um processo formal de revisao
do equilibrio de competéncias, diversidade e
eficacia do Conselho de Administracao;

- identificar as competéncias necessarias
para os individuos que apresentem tal
necessidade, de uma forma justa e no sentido
de assegurar a eficacia e foco do Conselho
de Administracao;

- identificar e avaliar os candidatos para
aprovacao do Conselho de Administracao,
para preencher as vagas do Conselho de
Administracao a medida que estas forem
surgindo;

- implementar os planos para a sucessao do
Conselho de Administracao; e

- inducao dos administradores, avaliacao
de desempenho e desenvolvimento dos
administradores; e

- nomeacao de administradores nao
executivos das  subsidiarias, indicados
periodicamente de acordo com a Estrutura
de Governacao Empresarial do Grupo para
0s Conselhos Subsidiarios.

Justo valor Passivo
Empréstimos através do ao custo Total do valor
e recebiveis | resultado integral amortizado contabilistico Justo valor
MZN MZN MZN MZN MZN
31 de Dezembro de 2022
Activos Financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 662,208,073 662,208,073 652,614,638
Disponibilidades em outros bancos 463,479,992 - 463,479,992 424,561,715
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465 5,796,149
Crédito a clientes 10,206,210,136 10,206,210,136 8,261,959,721
Outros activos 296,041,973 296,041,973 283,340,208
Total de activos financeiros 11,627,940,174 6,327,465 - 11,634,267,639 9,628,272,431
Passivos financeiros
Depositos de clientes 2,837,030,055 2,837,030,055 2,320,882,176
Empréstimos de outros bancos - 1,297,450,847 1,297,450,847 1,061,402,413
Outros passivos 951,549,520 951,549,520 939,530,147
Accbes preferenciais 1,503,385,586 1,503,385,586 1,359,768,450
Divida subordinada 209,620,701 209,620,701 209,328,585
Total de passivos financeiros - 6,799,036,709 6,799,036,709 5,890,911,772
31 de Dezembro de 2021
Activos Financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 972,381,863 972,381,863 961,667,287
Disponibilidades em outros bancos 264,518,987 - 264,518,987 247,505,474
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465 5,920,490
Crédito a clientes 9,670,561,217 9,670,561,217 8,218,686,908
Outros activos 179,483,399 179,483,399 173,615,407
Total de activos financeiros 11,086,945,466 6,327,465 - 11,093,272,931 9,607,395,566
Passivos financeiros
Depésitos de clientes 2,945,679,055 2,945,679,055 2,307,133,791
Empréstimos de outros bancos - 1,068,051,092 1,068,051,092 907,831,400
Qutros passivos 363,517,451 363,517,451 354,447,849
Accbdes preferenciais 1,332,804,545 1,332,804,545 1,229,466,845
Divida subordinada 49,727,486 49,727,486 49,671,778
Total de passivos financeiros - 5,759,779,629 5,759,779,629 4,848,551,662

c) Justo valor dos instrumentos financeiros
Determinacdo do justo valor e hierarquia do
justo valor

O Banco usa a seguinte hierarquia para

determinar e divulgar o justo valor de
instrumentos financeiros por técnica de
avaliacao:

- Nivel 1 — Precos de mercado cotado (ndo
ajustado) em mercados activos para um
instrumento idéntico;

- Nivel 2 — Técnicas de valorizacdo baseadas
em dados observaveis, quer directamente
(ou seja, como os precos) ou indirectamente
(ou seja, derivada de precos).

Esta categoria inclui os instrumentos
valorizados com uma utilizacdo de precos de
mercado cotados em mercados acivos para
instrumentos similares, os precos cotados
para instrumentos idénticos ou similares

em mercados considerados menos activos e
outras técnicas de avaliacao em que todos
0s insumos sejam directa ou indirectamente
observaveis a partir de dados do mercado; e

- Nivel 3 — Técnicas de valorizacdo utilizando
inputs significativos nao observaveis. Esta
categoria inclui todos os instrumentos em
que a técnica de avaliacao inclui inputs nao
baseados em dados observaveis e os inputs
nao observaveis tém um efeito significativo
na avaliacao do instrumento.

Esta categoria inclui instrumentos que
sao avaliados com base em cotacoes de
instrumentos similares sempre que houver
necessidade deajustamentosnaoobservaveis
significativos ou de pressupostos para
reflectir as diferencas entre os instrumentos.

O justo valor das notas e titulos cotados é
baseado nas cotacdes de precos na data do




relatorio. O justo valor de instrumentos nao
cotados, empréstimos de bancos e outros
passivos financeiros, bem como outros
passivos financeiros, é estimado descontando
os fluxos de caixa futuros utilizando as taxas
atualmente disponiveis para dividas em termos
semelhantes, risco de crédito e maturidades
remanescentes.

A 31 de Dezembro de 2022, o Banco nao
detinha instrumentos financeiros ao Justo
Valor.

A tabela a seguir mostra uma analise por nivel
da hierarquia de justo valor:

2022 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financeiros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outros bancos -
Activos financeiros

Crédito a clientes

Passivos financeiros
Depositos de clientes
Empréstimos obtidos -

Accoes preferenciais

2021 Nivel 1
Activos financeiros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outros bancos

Activos financeiros

Crédito a clientes

Passivos financeiros
Depositos de clientes
Empréstimos obtidos

Accbes preferenciais

652,614,638 652,614,638
424,561,715 424,561,715
5,796,149 5,796,149

8,261,959,721 8,261,959,721

1,077,176,353 8,267,755,870 9,344,932,223
2,320,882,176 2,320,882,176
1,061,402,413 1,061,402,413
1,359,768,450 1,359,768,450

3,382,284,589 1,359,768,450 4,742,053,039
Nivel 2 Nivel 3 Total
961,667,287 961,667,287
247,505,474 247,505,474
5,920,490 5,920,490

8,218,686,908 8,218,686,908

1,209,172,761 8,224,607,398 9,433,780,159
2,506,606,376 2,506,606,376
908,851,109 908,851,109
1,229,466,845 1,229,466,845

3,415,457,485 1,229,466,845 4,644,924,330

2022 Nivel 3 2021

Quantia escriturada

Activos financeiros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 662,208,073
Disponibilidades em outros bancos 463,479,992
Activos financeiros 6,327,465
Crédito a clientes 10,206,210,136
11,338,225,666
Passivos financeiros
Depositos de clientes 2,837,030,055
Empréstimos obtidos 1,297,450,847

Accodes preferenciais 1,503,385,586

5,637,866,488

5,700,359,178

A gestdo considera que o justo valor das
rubricas de Caixa e disponibilidade com o Banco
Central e as dividas com bancos se aproximam
do seu valor contabilistico, em grande parte
devido ao vencimento de curto prazo desses
instrumentos.

O justo valor dos ativos e passivos financeiros
¢ incluido pelo valor pelo qual o instrumento
poderia ser trocado em uma transacao corrente
entre partes interessadas, que nao sejaem uma
venda forcada ou de liquidacao.

Os seguintes meétodos e premissas foram
usados para estimar os justos valores:

- O justo valor de todos os instrumentos
financeiros mensurados pelo custo amortizado
¢ apurado pelo método de fluxos de caixa
descontados.

- Activos financeiros sdo descontados pela taxa
de Bilhetes do Tesouro a 17.67%

- Passivos financeiros sdao descontados pelo
spread de crédito (FPC) - 20,25%.

d) Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de perda financeira
para o Banco se um cliente ou contraparte num
instrumento financeiro falhar no cumprimento
das suas obrigacdes contratuais e resulta
principalmente do crédito a clientes do Banco.

Para os efeitos dos relatdrios de gestdao de

Justovalor  Quantia escriturada Justo valor
652,614,638 972,381,863 961,667,287
424,561,715 264,518,987 247,505,474
5,796,149 6,327,465 5,920,490
8,261,959,721 9,670,561,217 8,218,686,908
9,344,932,223 10,913,789,532 9,433,780,159
2,320,882,176 2,945,679,055 2,506,606,376
1,061,402,413 1,068,051,092 908,851,109
1,359,768,450 1,332,804,545 1,229,466,845
4,742,053,039 5,346,534,692 4,644,924,330
4,602,879,184 5,567,254,840 4,788,855,829

risco, o Banco considera e consolida todos os
elementos da exposicao ao risco de crédito
(como sejam o risco de incumprimento pelos
devedores, o risco do sector e o risco do pais).

A concessao de empréstimos nao garantidos
a individuos formalmente empregados ¢
o principal aspecto do negécio do Banco.
Contudo, a exposicao ao risco de crédito
e a gestao deste risco é fundamental para o
Conselho de Administracao.

O modelo que o Banco usa para mitigar este
risco sdo os acordos com os empregadores,
com base nos quais o empregador deduz
0 pagamento mensal do empréstimo
directamente do salario do funcionario. Este
modelo de “cédigo de deducédo de salério” é
usado exclusivamente pelo Banco.

Gestdo de risco de crédito

Como referido acima, a actividade principal
do Banco ¢é a concessdao de empréstimos
sem garantia para pessoas formalmente
empregadas. O Conselho de Administracao
delegou a responsabilidade de supervisao do
risco de crédito ao Administrador Delegado e
ao Departamento de Crédito.

No entanto, esta supervisdo deve ser vista a luz
da estrutura geral de uso exclusivo dos “codigos
de deducdo de saldrio” como mecanismo de
reembolso do empréstimo.

E da responsabilidade do Administrador
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Delegado garantir que as politicas do Banco
relativas ao risco de crédito, capacidade
financeira, salarios liquidos minimos e aderéncia
aos niveis ou legislacao sobre o pagamento dos
salarios liquidos sejam cumpridas com caracter
permanente.

O Banco assegura que estes procedimentos sao
realizados como parte do processo de pedido
de empréstimo e desembolso, seguindo-se
a monitorizacao do desempenho da carteira
de crédito pelo departamento de crédito com
a assisténcia da Letshego Holdings Limited.
O departamento de crédito, reportando
ao Administrador Delegado e apoiado pela
Letshego Holdings Limited, € responsavel pela
gestao de risco de crédito do Banco.

O Letshego tem uma apodlice de seguro de
créedito para a cobertura de qualquer risco
potencial de crédito da carteira de crédito.

Uma taxa pré-determinada, aplicada a todos
os empréstimos, € cobrada em cada parcela
recebida de clientes e entregue a seguradora.
A seguradora indemniza o Banco pela falta de
pagamento das dividas dos clientes do Banco
quando da impossibilidade de estes honrarem
os termos de contractos de empréstimo.

Os seguintes riscos estao cobertos ao abrigo
deste seguro: morte, invalidez, dividas, fraude,
devedor em incumprimento. A seguradora
recebe mensalmente o prémio total retido e
administra a carteira de investimento afecta,
do qual se deduzem as taxas de administracao
e de licenca e os custos fiscais. Ver a nota 13
destas demonstracdes financeiras relativa a
estes créditos.

Processo de pedido de empréstimo

O empregador participante nao garante os
empréstimos dos funcionarios e s6 é obrigado
a reter as prestacoes mensais a pagar do salario
do empregado antes do salario ser pago na
conta bancaria do empregado.

As deducdes sao subsequentemente pagas ao
Banco Letshego, directamente e numa base
mensal, pelo empregador participante. Os
recursos do empréstimo sao electronicamente
transferidos para a conta bancaria do
empregado para eliminar o risco de levar
dinheiro em mao.

Os empréstimos sao concedidos apenas aos
empregados que sao capazes de apresentar
o extracto bancario dos Ultimos dois meses
de salario e que tenham uma conta bancéria
activa. Este € um pré-requisito uma vez que os
empréstimos Nao sao pagos em numMerario.

Os principais critérios considerados pelo
Banco sdo a capacidade do candidato de
cumprir com 0s seus compromissos financeiros
e de permanecer com fundos suficientes para
financiar as necessidades domésticas face ao
empréstimo.

O Banco aplica esses critérios a todos os
clientes e estes sdo complementares as
exigéncias regulamentares.

Os clientes do Banco sao os funcionarios dos
empregadores participantes. Sempre que um
empregadornao é um empregador participante,

20272

o Banco Letshego formaliza a relacao com
esse empregador e obtém uma autorizacao
de deducao que permite efectuar a deducao
mensal no salario mensal dos funcionarios.

Todos os empréstimos sao reembolsaveis em
parcelas iguais e mensais que sao recebidas
através da autorizacao da deducdo ao salario
(codigo de deducdo de salario) concedida
pelo empregador participante, ou seja, uma
retencao na fonte.

Monitorizagdo de cobrancas mensais

Quando um cliente ndo tem fundos suficientes
do seusalario liquido para satisfazer a prestacao
mensal do empréstimo, as razoes para tal sao
imediatamente identificadas. Se o cliente nao
€ mais funcionario do empregador, os esforcos
de recuperacao sao iniciados.

Se o cliente tiver mudado de emprego, para
um empregador nao participante, com o qual
o Banco ndo tenha um “céddigo de deducao’,
os mandatos de débito directo pré-autorizados
sao utilizados para recuperar os pagamentos
de empréstimos através da conta bancaria do
cliente.

Se um cliente aufere um salario reduzido, por
exemplo quando se trata de licenca de estudo
ou licenca de maternidade, as amortizacoes
dos empréstimos sao reprogramadas para
recomecarem assim que o cliente retorne ao
salario integral.

Acompanhamento de empréstimos vencidos
Para o0s empréstimos que vencem, O
departamento  de crédito segue  os
procedimentos de recuperacao estabelecidos.
Tratam- se, em certos casos, da nomeacao de
agentes legais para garantir julgamentos de
divida.

Aprovacdo de novos empregadores

Todos os novos empregadores estao sujeitos a
alguns critérios de avaliacao definidos antes dos
acordos do codigo de deducao. A aprovacao é
feita por um subcomité da Letshego Holdings
Limited.

Transaccoes ndo envolvendo numerdrio

Os desembolsos dos empréstimos sao
realizados electronicamente e os fundos sao
depositados directamente nas contas bancarias
dos clientes. Reduz-se, assim, o risco de fraude
e a complexidade do processo. Devido a esta
metodologia apenas os clientes com contas
bancéarias podem ser aceites.

As auditorias regulares das unidades de
negocio e processos de crédito sao realizadas
pelo Departamento de Gestdo de Risco e
Conformidade da Letshego Holdings Limited
para garantir a conformidade com processos
e procedimentos internos e requisitos
regulamentares aplicaveis.

Exposicdo mdxima ao risco de crédito por classe
de activo financeiro

Para os activos financeiros reconhecidos no
balanco, a exposicao ao risco de crédito € igual
ao seu valor contabilistico. A tabela seguinte
apresenta a exposicao maxima ao risco de
crédito, com referéncia a 31 de Dezembro de
2022 e 2021, antes de se considerar qualquer
garantia recebida e outros factores de reducao

2022 2021

Exposicéo ao risco de crédito
Disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outros bancos
Activos financeiros

Crédito a clientes

Activos por imposto

Outros activos
Total de activos sujeitos a risco de crédito
Activos ndo sujeitos a risco de crédito

Para efeitos de reporte da qualidade de crédito
da carteira, os activos financeiros foram

MZN MZN
654,882,492 386,161,370
463,479,992 264,518,987

6,327,465 6,327,465
10,206,210,136 9,670,561,217
36,150,095 20,387,284
296,041,973 179,483,399
11,663,092,153 10,086,357,413
195,501,110 174,729,542

analisados conforme segue:
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Stage 1
MZN

Em 31 de Dezembro de 2022
Disponibilidades em bancos centrais 654,882,492
Disponibilidades em outros bancos 463,479,992
Activos financeiros 6,327,465
Crédito a cliente 8,409,584,874
Outros activos 296,041,973
Total de activos sujeitos a risco de crédito 9,830,316,796

Em 31 de Dezembro de 2021
Disponibilidades em bancos centrais 966,781,430
Disponibilidades em outros bancos 264,518,987
Activos financeiros 6,327,465
Crédito a cliente 8,801,723,217
Outros activos 179,483,399
Total de activos sujeitos a risco de crédito 10,218,834,498

Abaixo a andlise do valor contabilistico bruto
dos activos financeiros:

Crédito liqudio de imparidade
A imparidade de empréstimos e titulos é

Stage 1
MZN

Em 31 de Dezembro de 2022
Disponibilidades em bancos centrais 654,882,492
Disponibilidades em outros bancos 463,479,992
Activos financeiros 6,327,465
Crédito a cliente 8,245,081,355
Outros activos 296,041,973
Total de activos sujeitos a risco de crédito 9,665,813,277

Em 31 de Dezembro de 2021
Disponibilidades em bancos centrais 966,781,430
Disponibilidades em outros bancos 264,518,987
Activos financeiros 6,327,465
Crédito a cliente 8,748,520,137
Qutros activos 179,483,399
Total de activos sujeitos a risco de crédito 10,165,631,419

Empréstimos com condic¢ées renegociadas
Aplica-se quando o empregador nao efectua

uma deducdo do empréstimo por falha
nao imputavel ao cliente. Nestes casos,
os empréstimos sao reestruturados para

reposicionar o empréstimo e nao penalizar o
cliente. O nimero e o valor destes empréstimos
foram nulo durante o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2022, tal como ja o tinha sido
em 2021.

Imparidade: IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A Introducao dos requisitos de imparidade da
IFRS 9 Instrumentos Financeiros, implementada
em 1 de Janeiro de 2018, exige que as
provisoes para perdas por imparidade sejam
consideradas numa base mais prospectiva
e num ambito mais amplo de instrumentos
financeiros do que o previsto na IAS 39, com
impacto significativo na situacao financeira do
Letshego Mocambique. A medicao envolve um
aumento da complexidade do julgamento e a
revisao dos perfis de risco.

A abordagem seguida pelo Banco é descrita
abaixo:

Etapas gerais consideradas pelo Banco na
aplicacao da IFRS 9

As etapas a seguir ilustram as etapas gerais que
0 Letshego considerou ao implementar o IFRS 9.

1. Estabelecer a definicdo apropriada de
incumprimento

2. Determinar o nivel de avaliacdo (avaliacéo
individual versus colectiva)

3. Determinar indicadores / medidas de au-
mento significativo no risco de crédito

4. Definiros limites paraaumento significativo
do risco de crédito

5. Determinar se o “baixo risco de crédito”
sera aplicado a determinados empréstimos

6. ldentificar informacdes prospectivas
relevantes e factores macroecondmicos

/. ldentificar fontes apropriadas de infor-
macao prospechva relevante e factores ma-
croeconémicos

www.letshego.com/mozambique
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Stage 2 Stage 3 Total
MZN MZN MZN
654,882,492

- - 463,479,992

6,327,465

1,346,641,032 727,925,540 10,484,151,447
296,041,973

1,346,641,032 727,925,540 11,904,883,369
966,781,430

- - 264,518,987

6,327,465

478,820,236 495,190,396 9,775,733,848
179,483,399

478,820,236 495,190,396 11,192,845,129

relativa a empréstimos e adiantamentos em
gue o Banco determina que é provavel que
nao seja cobrado todo o capital e juros devidos
de acordo com os termos contratuais do
empréstimo.

Stage 2 Stage 3 Total

MZN MZN MZN
654,882,492

- - 463,479,992

6,327,465

1,309,705,310 651,423,472 10,206,210,136
296,041,973

1,309,705,310 651,423,472 11,626,942,058
966,781,430

- - 264,518,987

6,327,465

471,739,090 450,301,990 9,670,561,217
179,483,399

471,739,090 450,301,990 11,087,672,498

8. Incorporar informacoes prospectivas e
varios cenarios paraavaliacao de empréstimos
em preparacao

9. Stage de empréstimos com base na avalia-
cao prospectiva do aumento significativo do
risco de crédito

10. Determinar o método a ser usado para
medir as perdas de crédito esperadas

11. Determinar o periodo de estimativa -
tempo de vida esperado do instrumento
financeiro

12. Estabelecer a probabilidade de incumpri-
mentos (PD) para créditos nas fases 1 e 2

13. Calcular a Exposicao em incumprimento
(Exposure at Default - EAD)
14. Identificar garantias relevantes e
melhorias de crédito

15. Desenvolver calculos para o Loss Given
Default (incorporando garantias e reforcos
de crédito);

16. Considerar o valor do dinheiro no tempo
e calcular as perdas de crédito esperadas;

17. lIdentificar as modificacoes que
ocorreram durante o periodo e determinar
se cada modificacdo origina ou nNao um
desreconhecimento;

18. Calcular as alteracoes nos ganhos ou
perdas e nos empréstimos;

19. Estabelecer e documentar os processos
apropriados, governacao e controlos internos
para estimar as perdas esperadas de crédito.

As exigéncias de imparidade sao complexas e
exigem julgamentos, estimativas e premissas
da Administracao. Os principais conceitos e

julgamentos levados em consideracao sao os

seguintes.

Determinacao de um aumento significativo no
risco de crédito desde o reconhecimento inicial
A IFRS 9 requer o reconhecimento das perdas
de crédito esperadas em 12 meses, ie. a
parcela das perdas de crédito que se espera

que ocorram durante os proximos 12 meses
e que respeitam a todo o periodo do crédito
se o risco de crédito nao tiver aumentado
significativamente desde o reconhecimento
inicial (fase 1); perdas de crédito esperadas
lifetime  para  instrumentos  financeiros
para 0s quais o risco de crédito aumentou
significativamente desde o reconhecimento
inicial (fase 2) ou que estdo em incumprimento

Diagrama 1

ESTAGIO 1

Estado: nado deteriorado
Provisao : 12 meses ECL

ESTAGIO 2

Estado: nao deteriorado
Provisao : Lifetime ECL

(fase 3).

O Banco avalia quando ocorreu um aumento
significativo no risco de crédito com base em
elementos quantitativos e qualitativos.

Os requisitos da IFRS 9 para o escalonamento

de empréstimos sao resumidos nos dois
diagramas abaixo (versao Inglesa da Norma):

ESTAGIO 3

Estado: crédito em imparidade
Provisao : Lifetime ECL

@4——»
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incumprimento

PERDAS

Diagrama 2
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for mais atendida

Se a condigao de transferéncia acima nao

Voltar

Elementos quantitativos

Com o uso de um scorecard interno, ou
processo de classificacao do risco, o Letshego
pode avaliar os aumentos significativos no
risco de crédito nos seus portfélios financeiros
e microfinanceiros. Isto envolve a definicao
de limites para determinar o que constitui um
aumento significativo no risco de crédito a
medida que um empréstimo se move ao longo
da escala de classificacdo. Com o scorecard
ou a classificacao de risco desenvolvida, o
Banco pode entao determinar a probabilidade
de incumprimento (PD) associada a essas
classificacoes.

Dois tipos de PDs sao considerados na IFRS 9:

- PDs de doze meses - Esta é a probabilidade
estimada de ocorrénciade um incumprimento
durante os proximos 12 meses (ou sobre
a vida remanescente do instrumento
financeiro se for inferior a 12 meses), usada
para calcular o ECL de 12 meses aplicavel
aos instrumentos financeiros no Stage 1.

- PD Lifetime - trata-se da probabilidade
estimada de ocorrénciade umincumprimento
durante a vida restante do instrumento
financeiro, usada para fins de avaliacao do
Stage e também para calcular as ECLs lifetime
para as exposicoes do Stage 2 e Stage 3.

Elementos qualitativos

Contas que atendem aos critérios de “alto
risco” do portfélio e estdo sujeitas a um
monitoramento mais proximo do crédito.

Critérios de Backstop

Contas com 30 ou mais dias de atraso. Os
30 dias de atraso devem ser tratados como
um backstop, em vez de um dos principais
impulsionadores das exposicoes em movimento
para o Stage 2.

As exposicoes voltam ao Stage 1 quando deixam
de se enquadrar nos critérios que definem o
aumento significativo no risco de crédito e
quando sao cumpridos os critérios de cura
usados para gerir o risco de crédito, sujeitas
a actualizacdo de todos os pagamentos e a
evidéncia, por parte do cliente, da capacidade
e vontade de efectuar os pagamentos futuros.

Informacdo prospectiva (Forward-looking)

A IFRS 9 ¢é uma medida ponderada de
probabilidade imparcial, que ¢é determinada
pela avaliacio de uma gama de resultados
possiveis, usando informacdes razoaveis e

suportaveis que estao disponiveis sem custo
ou esforco na data de relato sobre eventos
passados, condicoes actuais e previsoes de
condicoes economicas futuras. A IFRS 9 requer
0 uso de factores prospectivos, ou indicadores
preditivos, no calculo da ECL, incluindo a
avaliacao dos Stages.

As informacoes prospectivas envolvem,
por ineréncia, o julgamento do Conselho
de Administraciéo na determinacao de
elementos essenciais, tais como os factores
macroeconomicos que afectam os fatores de
risco PD, LGD e EAD de um empréstimo, a
categoria de rating ou da carteira, conforme
0 caso, a previsao dos valores desses factores
de risco durante um, dois ou mais anos, em
funcao do prazo da carteira.

As fontes das informacdes prospectivas
variam de pals para pais e todos os factores
macroeconomicos utilizados serdo aprovados
a alto nivel, pelo comité de crédito, baseado
também nos exercicios de correlacao realizados.

Definicdo de incumprimento, activos com perda
de crédito, baixas e reconhecimento de receita
de juros

O incumprimento nao é definido na IFRS 9. O
Banco é responsavel por esta definicao e deve
basear-se na sua propria definicdo usada na
gestao interna de riscos do Banco.

A consideracao cuidadosa de como o
incumprimento € definido é importante uma
vez que afecta o calculo de PDs, LGDs e EADs
que tém impacto nos resultados da ECL.

A definicao mais simples é a de nao cumprir
um pagamento programado de capital
ou juros, no entanto, essa definicao tem
modificacoes dependentes do tipo de produto
ou empréstimo.

A definicdo de incumprimento deve ser
consistente com a utilizada para fins internos
de gestao de risco de crédito para instrumentos
financeiros relevantes e devem-se considerar
indicadores qualitativos, como por exemplo, a
violacao de compromissos, quando apropriado.

A incapacidade de pagar também pode ser
considerada na avaliacao qualitativa do
incumprimento.

Para efeitos da divulgacdo do Banco sobre a
qualidade do crédito, os activos financeiros
foram analisados da seguinte forma:
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2022 A regulamentacao estabelece que o risco Atabelaa seguir resume a exposicao do Banco
Grau de classificacio Stage 1 Stage 2 Stage 3 =Wl Cambial ndo deve ultrapassar 10% e a exposicao  ao risco cambial, em 31 de Dezembro de 2022
MZN MZN MZN wzn | do banco é significativamente inferior a esse e 2021.
. limite.
Vincendo
High grade 152,813,269 4,510,106 157,323,374
Standard grad 11,690,248 8,346,256 20,036,505 2022 2021
andard grade ,690, ,346, ,036,
g MZN UsD UsD MZN UsD UsD
Sub-standard grade 17,433,180 17,433,180
. . . Activos financeiros
Vencido mas sem imparidade 6,646,180 6,646,180
Vi d Caixa e disponibilidades em bancos centrais 662,002,564 205,509 662,208,073 972,227,155 154,708 972,381,863
incendo
. . . Disponibilidades em outros bancos 463,479,992 463,479,992 264,518,987 264,518,987
Com imparidade individual (100%) 76,502,069 76,502,069
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465 6,327,465 6,327,465
164,503,517 36,935,723 76,502,069 277,941,309 Crédito a clientes 10,206,210,136 10,206,210,136 9,670,561,217 9,670,561,217
2021 Outros activos 296,041,973 296,041,973 179,483,399 179,483,399
Grau de classificacio Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Total de activos financeiros
MZN M2ZN M2ZN MzZN sujeitos a risco cambial 11,634,062,130 205509 11,634,267,639  11,093,118,223 154,708 11,093,272,931
Vincendo Passivoss financeiros
ngh grade 49,197,864 232,728 49‘430‘592 Deepésitos de clientes 2,837,030,055 2,837,030,055 2,945,679,055 2,945,679,055
Standard grade 4,005,215 395,730 4,400,944 Empréstimos de outros bancos 1,297,450,847 1,297,450,847 1,068,051,092 1,068,051,092
Sub-standard grade 3,492,678 3,492,678 Outros passivos 951,549,520 951,549,520 363,517,451 363,517,451
Vencido mas sem imparidade 2,960,009 2,960,009 Accbes preferenciais 1,503,385,586 1,503,385,586 1,332,804,545 1,332,804,545
Vincendo Divida subordinada 209,620,701 209,620,701 49,727,486 49,727,486
Com imparidade individual (100%) 44,888,406 44,888,406 Total de activos financeiros
53.203.079 7.081.146 44.888.406 105.172.631 sujeitos a risco cambial 6,799,036,709 = 6,799,036,709 5,759,779,629 ° 5,759,779,629
% de exposicao ao risco cambial 4,835,025,421 205,509 4,835,230,930 5,333,338,594 154,708 5,333,493,302
Desconto Renegocnat;ao de emprest'lmos 0.00% 0.00%
a ¢ a o

As perdas de crédito esperadas sao descontadas
a taxa de juro efectiva (EIR) no reconhecimento
incial, ou aproximada, e de forma consistente
com o reconhecimento do proveito.

Para os compromissos de empréstimo, a
EIR é a taxa que se espera aplicar quando o
empréstimo é usado e o activo financeiro é
reconhecido.

Técnicas de modelagem

As perdas de crédito esperadas (ECL)
sao calculadas pela multiplicacdo de trés
componentes principais, a PD, LGD e EAD,
descontadas a taxa de juros efectiva original.
Para a avaliacao de imparidade nos termos
da IFRS 9, os Modelos de Imparidade de
Mocambique sao utilizados para determinar
a PD, a LGD e EAD. Para os Stages 2 e 3, o
Banco aplica PDs ao longo da vida esperada da
operacao, e para o Stage 1 usa PDs de 12 meses.
As ECLs da PD, EAD e LGD sao modelados a
um nivel que considera a antiguidade entre
outros factores de crédito.

A avaliacao do aumento significativo do risco
de crédito baseia-se na curva PD inicial, que
considera os diferentes riscos de crédito ao
longo do tempo.

Os activos reestruturados em cumprimento ou
em incumprimento sao classificados no Stage
3, excepto quando se conclui que a concessao
dadanao originou uma diminuicdo da obrigacao
financeira, e que nao se identificou nenhum
outro elemento que integra a definicao
regulatéria de incumprimento, caso em que o
activo é classificado como estando no Stage 2.

O periodo minimo de Stage para passar para o
estado de cura é de 6 meses.

Concentracdo do risco de crédito

Existe uma concentracao de risco de crédito
quandovarias contrapartes estao envolvidasem
actividades semelhantes e tém caracteristicas
economicas semelhantes que fariam com
que a sua capacidade de cumprir obrigacoes
contratuais fosse afectada de forma semelhante
por mudancas nas condicoes econdmicas ou
outras.

As concentracoes de exposicao de crédito
descritas a seguir nao estao proporcionalmente
relacionadas a perda de crédito.

Alguns segmentos da carteira do Banco
tém e devem ter encargos de crédito
proporcionalmente mais elevados em relacao a
exposicao do que outros.

Governo Banca Comércio Outros Total
MZN MZN MZN MZN MZN

31 de Dezembro de 2022
Caixa e disponibilidades no banco central 654,882,492 7,325,581 662,208,073
Disponibilidades em outros bancos 463,479,992 463,479,992
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465
Crédito a clientes 10,206,210,136 10,206,210,136
Outros activos 294,093,132 1,948,841 296,041,973
Activos sujeitos ao risco de crédito 654,882,492 463,479,992 300,420,597 10,215,484,558 11,634,267,639

31 de Dezembro de 2021
Caixa e disponibilidades no banco central 966,781,430 5,600,433 972,381,863
Disponibilidades em outros bancos 264,518,987 264,518,987
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465
Crédito a clientes 9,670,561,217 9,670,561,217
Outros activos 173,659,643 5,823,756 179,483,399
Activos sujeitos ao risco de crédito 966,781,430 264,518,987 179,987,108 9,681,985,406 11,093,272,931

e) Risco de mercado

O risco de mercado ¢é o risco de mudancas nos
precos de mercado, tais como taxas de juro e
taxas de cambio, virem a afectar o justo valor
ou fluxos de caixa futuros dos instrumentos
financeiros.

O risco de mercado resulta de posicoes abertas,
taxas de juro, moeda estrangeira, ambas
expostas a movimentacdes gerais e especificas
de mercado gerais e a alteracoes no nivel de
volatilidade financeira.

O objectivo da gestdo do risco de mercado é
gerir e controlar o risco de mercado dentro de
parametros aceitaveis, optimizando, ao mesmo
tempo, o retorno sobre o risco.

Gestdo do risco de mercado .
A responsabilidade geral pela gestdo do risco
de mercado recai sobre a gestdo do Banco

com a assisténcia da Auditoria de Grupo e o
Comité de Risco. A gestao é responsavel pelo
desenvolvimento de politicas de gestdo de risco
detalhadas, sujeitas a revisdao pela Auditoria
de Grupo e pelo Comité de Risco durante o
decurso da implementacao dessas politicas.

O risco cambial é o risco de que o valor de
um instrumento financeiro fluctue devido a
alteracoes nas taxas de cambio. O Conselho
de Administracdo estabelece limites para as
posicoes por moeda.

De acordo com a politica do Banco, as posicoes
sao monitoradas diariamente para garantir
gue as mesmas sejam mantidas dentro dos
limites estabelecidos. Em 31 de dezembro de
2022, o saldo em moeda estrangeira que o
Banco detém na sua posicao financeira é uma
colocacdo (depdsito) detida noutra instituicdo
de crédito.

Risco de taxa de juro - € o risco de flutuacao
dos fluxos de caixa futuros dos instrumentos
financeiros devido a alteracdes nas taxas de
juro mercado, com impacto negativo na posicao
financeira do Banco.

A exposicao ao risco de taxa de juro que esta
associada aos efeitos das flutuacoes nas taxas
de mercado tem impacto na posicao financeira
e nos fluxos de caixa e os excedentes de caixa
sao geridos para assegurar que 0S EexXCessos

de liquidez sdo investidos em moldes que
assegurem niveis maximos de retorno com risco
minimo. No geral, os juros de adiantamentos
a clientes sao fixos enquanto que os juros de
empreéstimos sao variaveis.

A tabela abaixo resume a exposicao ao risco da
taxa de juro através do agrupamento de activos
e passivos categorizados pela primeira data da
re-fixacao contratual de juros ou maturidade.

Delal2 Dela3 Maisde3 Semriscode
Até 1 més meses anos anos taxa de juro Total
MZN MZN MZN MZN MZN MZN
31 de Dezembro de 2022
Activos financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 654,882,492 7,325,581 662,208,073
Disponibilidades em outros bancos 463,479,992 463,479,992
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465
Crédito a clientes 10,206,210,136 10,206,210,136
Outros activos 296,041,973 296,041,973
Total de activos financeiros sujeitos a
risco da taxa de juro 1,118,362,484 - - - 10,515,905,155  11,634,267,639
Passivos financeiros
Deepésitos de clientes 2,837,030,055 2,837,030,055
Empréstimos de outros bancos 1,297,450,847 1,297,450,847
Qutros passivos 951,549,520 951,549,520
Accoes preferenciais 1,503,385,586 1,503,385,586
Divida subordinada 209,620,701 209,620,701
Total de passivos financeiros sujeitos a
risco da taxa de juro 3,010,457,134 - - - 3,788,579,575 6,799,036,709
Gap da taxa de juro (1,892,094,650) = = - 6,727,325,580 4,835,230,930
31 de Dezembro de 2021
Activos financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 966,781,430 5,600,433 972,381,863
Disponibilidades em outros bancos 264,518,987 264,518,987
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465
Crédito a clientes 9,670,561,217 9,670,561,217
Qutros activos 179,483,399 179,483,399
Total de activos financeiros sujeitos a
risco da taxa de juro 1,231,300,417 - - - 9,861,972,514 11,093,272,931
Passivos financeiros
Deepositos de clientes 2,945,679,055 2,945,679,055
Empréstimos de outros bancos 1,068,051,092 1,068,051,092
Qutros passivos 363,517,451 363,517,451
Accobes preferenciais 1,332,804,545 1,332,804,545
Divida subordinada 49,727,486 49,727,486
Total de passivos financeiros sujeitos a
risco da taxa de juro 2,450,583,123 - - - 3,309,196,506 5,759,779,629
Gap da taxa de juro (1,219,282,706) - - - 6,552,776,008 5,333,493,302

Sensibilidade a alteracdes nas taxas de juro sobre o financiamento recebido:

2022 2021

Custo médio de financiamento

Impacto de um aumento de 1% nas taxas de financiamento nos encargos com juros

Impacto de uma reducdo de 1% nas taxas de financiamento nos encargos com juros

f) Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco de que as
operacoes ndo possam ser financiadas, e 0s
compromissos financeiros ndo possam ser
satisfeitos atempadamente, com uma boa
relacdo custo-eficacia. O risco resulta quer da
diferenca entre os activos e passivos quer da

MZN MZN
16.27% 16.75%
(54,922,006) (50,088,158)
54,922,006 50,088,158

desproporcao dos seus vencimentos. A gestdo
de risco de liquidez lida com o perfil global
do Balanco, os requisitos de financiamento
do Banco e os fluxos de caixa. Ao quantificar
o risco de liquidez, sao feitas simulacoes das
projeccoes dos fluxos de caixa futuros e sao
postas em pratica as accoes necessarias para
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garantir que todos os compromissos de fluxos A tabela abaixo apresenta os fluxos de caixa a a estimativa do risco do crédito associada a regulamentar do Banco para o exercicio findo

de caixa futuros do Banco sdao cumpridos
com recurso a fundos gerados pelo Banco e
a linhas de financiamento disponiveis noutras
instituicoes financeiras.

2022 2021
Dela3 De3a12 Dela5 Mais de 5 MZN MZN
Até 1 més meses MEES anos anos Total Fundos préprios de base (Tier 1)
MZN MZN MZN MZN MZN MZN Capital social 1,700,000,010 1,700,000,010
31 de Dezembro de 2022 Prémio de emissao 524,000 524,000
Passivos financeiros Reservas néo distribuiveis 894,810,029 617,556,489
Depositos de clientes 1,010,712,765 136,021,320 1,623,660,711 66,635,259 2,837,030,055 Resultados transitados 1,742,915,795 2,086,707,086
Empréstimos de outros bancos 1,297,450,847 1,297,450,847 Menos: activos intangiveis (26,261,042) (32,724,878)
Passivos de locacdo 8,916,526 83,896,241 92,812,767 Menos: Insuficiéncia de provisdes para imparidade (800,691,843) (676,684,133)
Outros passivos 338253617 520,483,136 858,736,753 Total fundos préprios de base (Tier 1) 3,511,296,949 3,695,378,574
Accbes preferenciais 519,415,576 983,970,010 1,503,385,586
Accoes preferenciais 703,153,007 740,193,818
Divida subordinada 209,620,701 209,620,701
Imparidade genérica de risco de crédito 1,141,558 953,199
Total de passivos financeiros 1,558,587,083 656,504,456  2,151,992,813  2,431,952,357 - 6,799,036,709
Total capital regulamentar 4,215,591,514 4,436,525,591
Activos para gestao de riscos de liquidez  1,435,196,680 41,703,102 343,942,839 7,114,454,804 2,698,970,215 11,634,267,639 Activos ponderados por risco 9.451,814,515 8,701,099,787
31 de Dezembro de 2021 Ricio de solvabilidade 44.60% 50.99%
Passivos financeiros
Depésitos de clientes 1119361765 136021320  1,623,660711 66,635,259 2045679055 /. CAIXA E DISPONIBILIDADES NO BANCO CENTRAL
Empréstimos de outros bancos 1,068,051,092 1,068,051,092
Passivos de locacdo 8,916,526 73,451,056 82,367,582 2022 Azl
. MZN MZN
QOutros passivos 267,627,431 13,522,438 281,149,869
Accbes preferenciais 348,834,535 983,970,010 1,332,804,545 Caixa 7,825,581 5,600,433
Divida subordinada 49.727.486 49727486 Disponibilidades em bancos centrais 654,882,492 966,781,430
Total de passivos financeiros 1785551217 149543758 1632577,237  2,192,107,417 - 5759779,629 L2 AL LI
Activos para gestio de riscos de liquidez  1,420,916,038 35305670 310238565 6,673,398,530 2653414128 11093272931 A 31 de Dezembro de 2022, as os valores em As disponibilidades em bancos centrais

O quadro acima mostra os fluxos de caixa
nao contabilizados sobre as responsabilidades
financeiras do Banco e os compromissos de
empréstimos nao reconhecidos com base na

pagar pelo Banco de acordo com as maturidades
contratuais remanescentes a data de balanco.
Os valores reportados na tabela sao os fluxos
de caixa contratuais nao descontados.

- desenvolvimento de planos de contingéncia;

- formacao e desenvolvimento profissional;

em 31 de Dezembro de 2021 nos termos dos
requisitos do Banco de Mocambique.

cada activo e contraparte.

A tabela seguinte resume o calculo do capital

Caixa e Disponibilidades no Banco Central
eram na totalidade em moeda nacional.

incluiam reservas obrigatorias no valor de MZN
301,366,771.

8. DISPONIBILIDADES EM OUTROS BANCOS

sua maturidade contratual o mais cedo possivel. - normas de ética e de negdcio; e
MZN MZN

Os fluxos de caixa esperados do Banco nestes - mitigacao do risco, incluindo seguro, onde Moeda Nacional

instrumentos podem variar a partir desta o mesmo for eficaz. Depésitos 3 ordem 463,274,483 264,364,279

analise. Por exemplo, reunides e atualizacoes Moeda estrangeira

regulares sao fornecidas aos financiadores do O cumprimento das normas do Banco é Depésitos  ordem 205509 154708

Banco, de modo a garantir que as instalacoes suportado por um programa de revisoes ’ '
463,479,992 264,518,987

e linhas de crédito permanecem abertas e
ndo se espera que todos 0s compromissos
de empréstimos nao reconhecidos sejam
imediatamente reduzidos.

g) Risco Operacional

periddicas levadas a cabo pelo departamento
de Conformidade e Risco do Grupo.

Os resultados das revisoes de Auditoria Interna
sao discutidos com a gestdo, com sumarios
submetidos a Auditoria do Grupo e Comité

9. ACTIVOS FINANCEIROS

Activos financeiros mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas

2022 2021

O risco operacional € o risco das perdas de Risco do Grupo e revisdes peridodicas MZN MZN
directas e indirectas resultarem de varias causas posteriores para garantir a resolucdo das Valor de aquisicio 6,327,465 6,327,465
associadas aos processos, pessoal, tecnologia Mesmas. Impacto da avaliagio ao justo valor

e mfra—estmtura do Baan, e de fac,to.res } ) Justo valor I T
externos diferentes dos riscos de crédito, h) Gestao do Capital

de mercado e de liquidez, tais como os que
resultam de exigéncias legais e regulamentares
e de normas de comportamento empresarial
geralmente aceites.

O objectivo do Banco ¢é gerir o risco operacional
de forma a equilibrar as perdas financeiras e 0s
danos a reputacao do Banco com eficiéncia de

Os objectivos do Banco relativamente a gestao
do capital, num conceito mais amplo do que o
conceito de capital proprio no balanco, sao:

- cumprir os requisitos de capital exigidos
pelo Banco de Mocambique;

- salvaguardar a capacidade do Banco, em

O Banco detém 0,5% do capital social da
Sociedade Interbancaria de Mocambique
(SIMO), para o qual ndo existe um mercado
activo.

10. CREDITOS A CLIENTES

A gestdo considera que o custo se aproxima
do justo valor e nao foi identificada nenhuma
situacao de imparidade neste investimento.

2022 2021

custos e evitar procedimentos de controlo que termos de continuidade das suas operacoes, MZN MZN
restrinjam as iniciativas e a criatividade. para que possa continuar a gerar resultados Crédito bruto a clientes 10,484,151,447 9,775,733,848
L. . para 0s Seus aCCI.OmStaS e beneficios para as Menos: Provisdes e perdas por imparidade de crédito (277,941,311) (105,172,631)

A principal responsabilidade pelo desenvol- restantes partes interessadas;
10,206,210,136 9,670,561,217

vimento e implementacao de controlos para
abordar o risco operacional € atribuida a ges-
tao.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvi-

- manter uma estrutura de capital forte que
possa servir de suporte ao desenvolvimento
das suas actividades.

A totalidade dos clientes de crédito sdo funcio-
narios do Governo de Mocambique.

Abaixo estao apresentadas algumas caracteris-
ticas da carteira de crédito a clientes:

2022 2021

mento de normas globais do Banco para a ges- O racio de adequacdo de capital e uso de MZN MZN
tdo do risco operacional nas seguintes areas capital regulamentar sdo  monitorizados Taxa média de juro dos créditos a clientes (anuais) 29.7% 31.9%
que estao incluidas no departamento de Con- mensalmente pela gestao do Banco, utilizando Taxa média de cobranca 97.2% 97 6%
formidade e Risco do Grupo: técnicas baseadas nas orientacdes do Banco Empréstimo mais alto (MZN) 2,500,000 2,500,000
.. . . de Moga[nblque p,ara ,efethS de SUPervisao. A Empréstimo mais baixo (MZN) 3,000 3,000

- requisitos para a segregacao de funcoes informacao requerida € partilhada com o Banco o » -
. . A 2 ~ . . razo médio dos empréstimos (meses) 63 63

apropriada, incluindo a autorizacao indepen- de Mocambigue numa base mensal. ) ,

Numero total de clientes 84,283 85,038

dente das transaccoes;

- requisitos para a reconciliacao e monitori-

O Banco ¢ obrigado a manter um racio de
capital minimo igual a 12% dos seus fundos

10.1 Movimento em provisoes para perdas por imparidade

zacao das transaccoes; proprios que é composto por: prémios de
emissao, lucros acumulados e reservas legais MZN MZN

- cumprimento dos regulamentos e outros aprovadas, diferenca entre as provisoes Saldo de abertura 105,172,631 167,026,131

requisitos legais; calculadas segundo as IFRS e as calculadas para Imparidade do exercicio 230,599,243 13,588,009
efeitos regulatorios e os resultados acumulados Abates de crédito (57,830,563) (75,441,508)

- documentacao de controlos e procedimen- do periodo. Ajustamento do ano anterior

tOS; . . Saldo de fecho 277,941,311 105,172,631
O Banco de Mocambique exige que o Banco

- requisitos para a avaliacao periddica dos mantenha um racio de capital regulamentar e Stage 1: Perdas esperadas em 12 meses 164,503,519 53,203,079

riscos Operadonais enfrentados e adequa(;éo activos ponderados pe|o risco de valor ]gua| ou Stage 2: Perdas por imparidade na duracdo da vida do crédito (lifetime) - sem incumprimento 36,935,723 7,081,146

dOS COﬂtrO|OS @ procedimeﬂtos pal’a miﬁgar Supel’ior a :I_QC%)7 ap“caﬂdo-se regraS de BaS”eia || Stage 3: Perdas por imparidade na duracdo da vida do crédito (lifetime) - em incumprimento 76,502,069 44,888,406

os riscos identificados;

- requisitos para relato de perdas operacionais
e elaboracao de propostas de accoes de
remediacao;
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Os activos ponderados pelo risco sao
mensurados por meio de uma hierarquia de
riscos do Banco e sdo classificados de acordo
com a natureza dos activos reflectindo, assim,

O aumento das perdas por imparidade deve-
-se principalmente a deterioracao da qualidade
dos activos e, adicionalmente, ao crescimento
da carteira de crédito.

No que diz respeito a deterioracao da qualida-
de dos activos, a mesma impactou os parame-
tros PDs, LGDs e EADs, sendo o impacto nas
LGDs parcialmente mitigado pelo seguro de
crédito detido pelo Banco.




Equipamento Melhorias Software desenvolvido
. I S . ¢_am L. Investimentos Ao custo Licencas de software Software internamente Total
Equipamento mobiliario de edificios Direito em
informatico escritério  arrendados  Veiculos de uso curso MZN MZN MZN MZN
MZN MZN MZN MZN MZN MZN MZN 1 de Janeiro de 2021 23,659,214 43,456,182 5,406,163 72,521,559
Ao custo Adicoes 184,353 184,353
Alienacbes
1 de Janeiro de 2022 81,480,150 31,269,244  29,145528 5,609,788 141,821,991 18,339,600 307,666,302
Transferénci
Adicoes 17,831,614 3,107,454 39,605,473 29115704 89,660,246 ransterencias
) B Ajustamentos/ reclassificacdes
Alienacées (9,348,690) (1,193,778)  (5,247,483) (33,611,284) (49,401,235)
Transferéncia 6,261,785 978,370 5,344,230 - _ (12,584,385) 31 de Dezembro de 2021 23,659,214 43,456,182 5,406,163 72,705,912
Ajustamentos/ reclassificagdes - - - - - 869,387 869,387 Amortizacdo acumulada
31 de Dezembro de 2022 96,224,859 34,161,290 29,242,275 5,609,788 147,816,180 35740,307 348,794,700 1 de Janeiro de 2021 (18,781,422) (14,570,635) (33,352,057)
. Amortizagbes do exercicio (1,536,441) (5,092,536) (6,628,977)
Depreciacao acumulada
Alienacoes
1 de Janeiro de 2022 (58,365,194) (13,559,057)  (20,896,682) (2,223,250) (76,217,889 (171,262,071)
Transferénci -
Depreciacao do exercicio (14,497,182) (6,308,157) (4,431,691) (1,402,447) (27,740,020) (54,379.496) ransferéncias
Ajustamentos/ reclassificacdes
Alienacoes 3,956,293 1,193,778 33,611,284 38,761,354
Ajustamentos/ reclassificaces i . . . i 31 de Dezembro de 2021 (20,317,863) (19,663,171) (39,981,034)
31 de Dezembro de 2022 (68,906,083) (18,673,436)  (25,328,372) (3,625,697) (70,346,625) - (186,880,213) Saldo liquido 3,341,351 23,793,011 5,406,163 32,724,878
Saldo liquido 27,318,776 15,487,855 3913903 1,984,092 77,469,555 35,740,307 161,914,487 o ) ) )
Ao cust O Software desenvolvido internamente é regis- Nesse momento, o respectivo elemento
o custo tado pelos custos associados aos processos de  serd transferido de obras em curso para uma
1 de Janeiro de 2021 101,256,429 55947332 29145528 5648330 178,906,361 489,145 876393126 construcao e desenvolvimento até o momento categoria apropriada de activo imobilizado e/
Adicoes 15,764,423 1,237,992 12850455 29852870  em que O activo esteja disponivel para uso, ou ou intangivel e é depreciado/ amortizado ao
Alienacdes (35,540,702) (25,916,081) (38,542) (29,141,914) (90637.238)  seja, quando o activo estiver na localizacdo e longo da vida Util do activo.
Transferéncia - - - - - condicdo necessarias para ser capaz de operar
Ajustamentos/ reclassificacoes - - - (7,942,456) (79424560  da maneira pretendida pela gestao.
31 de Dezembro de 2021 81,480,150 31,269,244  29,145528 5,609,788 141,821,991 18,339,600 307,666,302 13. OUTROS ACTIVOS
Depreciacao acumulada :
1 de Janeiro de 2021 (68,525,159) (30,249,109)  (16,331,424)  (859,344) (77,215,633) (193,180,669) 2022 2021
Depreciacio do exercicio (25,380,913) (7,500,155)  (4,567,091) (1,402,447) (30,908,547) (69,759,153) MZN M2ZN
Alienacoes 35,537,400 24,195,520 38,542 29,141,914 88,913,376 Pagamentos antecipados 15 G 9656926
Ajustamentos/ reclassificagoes 3,479 (5,313) 1,834 2,764,376 2,764,376 Adiantamentos a trabalhadores 1.948.841 5823756
31 de Dezembro de 2021 (58,365,194) (13,559,057) (20,896,682) (2,223,250) (76,217,889) - (171,262,071) Indemnizacdes de seguros a receber 190,764,757 90,163,665
saldo liquido 23,114,957 17,710,187 8248847 3,386,539 65,604,102 18,339,600 136,404,231 Partes relacionadas 4,942,525 3.116,731
Outros valores a receber 78,720,628 70,722,321
Investimentos em Curso incluiam itens relacio- 12 meses) e arrendamentos de baixo valor para —— T

nados com “Softwares Desenvolvidos Interna-
mente” que foram reclassificados para Activos
Intagiveis (vide a nota 12).

11.1 Locacoes
O Banco aluga uma série de agéncias. Os
arrendamentos tém uma duracdode 1 a 5 anos.

equipamentos operacionais. Nao ha restricoes
impostas ao arrendatario aquando da assinatura
dos contratos.

Os arrendamentos do Banco nado sdo
canceldveis e referem-se ao vencimento dos
pagamentos futuros em 31 de Dezembro de

2022. 2022 2021
O Banco optou por ndo reconhecer activos e MEN BAZN
passivos com prazo de arrendamento (de at¢ Valores reconhecidos no balanco: Clientes corporativos:
- Depositos a ordem 155,068,031 527,212,620
2022 2021 - Depésitos a prazo 486,816,455 690,902,456
MZN MZN Clientes de retalho:
Direito de uso - Dep6sitos a ordem 306,320,828 321,582,625
Edificios 77,469,555 65,604,102 - Depésitos a prazo 1,888,824,741 1,405,981,354
77,469,555 65,604,102 2,837,030,055 2,945,679,055
2022 2021 2022 2021
MZN MZN MZN MZN
Passivo de locacdo Depositos correntes 461,388,859 1,869,270,419
Corrente 27,230,406 40,888,025 Depésitos ndo-correntes 2,348,425,421 1,063,447,084
Nao-corrente 65,582,361 41,479,557 2,809,814,280 2,932,717,503
92,812,767 82,367,582 2022 2021
Valores reconhecidos na demonstracdo do rendimento integral: — -
Juros sobre depositos 27,215,775 12,961,552
2022 2021
MZN MZN 2,837,030,055 2,945,679,055
Depreciacdes do activo de direito de uso 27,740,020 30,908,547
Gastos de juros 13,341,245 17,989,113 15. EMPRESTIMOS DE BANCOS
41,081,265 48,897,660
. B . 2022 2021
Os PassIvos de Iocagao financeira encontram- MZN MZN
S€ reﬂeCthS na NOta 16 B OUtrOS PaSSNOS' Bancos comerciais 1,297,450,847 1,068,051,092
12. ACTIVOS INTANGIVEIS s
Institui¢oes financeiras de desenvolvimento -
Software desenvolvido 1,297,450,847 1,068,051,092
Ao custo Licencas de software Software internamente Total Analise da maturidade contractada
MZN MZN MZN MZN Vencimento até 1 ano 122,705,247 225,000,000
1 de Janeiro de 2022 23,659,214 43,456,182 5,590,516 72,705,912 Vencimento entre 1 e 3 anos 1,163,355,109 828,170,783
Adicoes Vencimento superior a 3 anos
Alienagdes (14,815,891) (4.772,291) (19,588,182) Total de empréstimos recebidos 1,286,060,356 1,053,170,783
Transferéncias 253,041 (253,041) Juros contractuais sobre empréstimos até a data do vencimento 11,390,491 14,880,309
Ajustamentos/ reclassificacbes (869,389) (869,389)
Fluxos de caixa de financiamento obtidos 1,297,450,847 1,068,051,092
31 de Dezembro de 2022 23,659,214 43,456,182 5,590,516 52,248,341
Movimentos
Amortizacdo acumulada Saldo no inicio do ano 1,068,051,092 1,035,699,692
i 20,317,863 19,663,171 - 39,981,034 § X .
1 de Janeiro de 2022 ( ) ( ) ( ) Financiamento obtidos ao longo do ano 600,000,000 670,000,000
Amortizacdes do exercicio (1,129,324) (4,465,123) (5,594,447) Reembolsos feitos durante o ano (370,600,245) (637,648,600)
Alienagbes 14,815,891 4,772,291 19,588,182
. 1,297,450,847 1,068,051,092
Transferéncias
Ajustamentos/ reclassificacdes
31 de Dezembro de 2022 (20,317,863) (19,663,171) - (25,987,299)
Saldo liquido 3,341,351 23,793,011 5,590,516 26,261,042
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14. DEPOSITOS DE CLIENTES

Os depositos de clientes sao maioritariamente
compostos por contas poupanca e depdsitos a
prazo.
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16. OUTROS PASSIVOS
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Imposto de selo e reten¢des na fonte
Prémios de seguro de crédito

Acréscimo para bonus de funcionarios
Acréscimo para incentivos aos funcionarios
Acréscimo para férias de funcionarios
Seguranca social

Contas de compensacao

Honorérios de auditoria

Diferimento de rendimento de taxas
Diferimento de rendimento de comissdes
Passivo de locacdo

Outros acréscimos

Outros valores a pagar

O prémio para o seguro de crédito esta relacio-
nado com o plano de seguros para cobrir cré-
ditos vencidos, adoptado pelo Banco enquanto
pratica transversal ao Grupo Letshego.

Os fundos sao provenientes das prestacoes
mensais recebidas dos clientes de crédito e sdo
pagos as seguradoras Sanlam e ICE Seguros,
na qualidade de gestoras do plano de seguros.

O incremento de cerca de 35 milhdes corres-
ponde a entradas (créditos) nas contas bancéa-
rias de valores que a data de fecho, a gestdo
nao tinha a indicacao dos respectivos deposi-
tantes.

A rubrica de Outros valores a pagar incluia,
a 31 de Dezembro de 2022, o montante de
MZN 484.467.880 respeitante a dividendos
declarados sobre os resultados de 2021, ainda
por pagar.

17. ACCOES PREFERENCIAIS

Em 2014, o Banco emitiu 31 666 667/ accoes
preferenciais, com um valor nominal de MZN
30 por accao, para a Letshego Holding Limi-
ted. As accoes preferenciais sao liquidadas ao
valor nominal num periodo de 10 anos conta-

2022 2021

MZN MzZN
93,698,268 55,299,378
63,149,272 30,137,241
8,095,120 7,374,123
4,492,444 1,303,063
15,904,759 36,539,706
1,054,152 1,003,407
72,747,943 37,578,503
2,614,989 4,845,252
4,626,292 4,626,292
25,126,787 47,988,822
92,812,767 82,367,582
29,441,705 19,088,482
537,785,022 35,365,600
951,549,520 363,517,451

do desde a data de emissao. Este instrumento
compreende um passivo financeiro que é men-
surado ao custo.

Durante 2015, o Banco emitiu outras 36 666
667 accoes preferenciais com um valor de MZN
30 cada, a favor da Letshego Holding Limited.
Estas accoes preferenciais sao remuneradas a
taxa do Banco de Mocambiqgue adicionada de
uma margem de 4%.

Durante 2016, o Banco emitiu 14 000 000 ac-
coes preferenciais adicionais com um valor de
MZN 30 cada, a favor da Letshego Holding Li-
mited, nas mesmas condicoes contratuais das
emissoes anteriores.

As accoes preferenciais autorizadas com refe-
réncia a 31 de Dezembro de 2016 ascendiam
a 82 333 334 accdes com um valor de MZN
30 por accao.

Em 2019 e 2020, o Banco Letshego, S.A. con-
verteu 19 000 000 e 18 666 66/, respecti-
vamente, accoes preferenciais em accoes ordi-
narias, no valor de MZN 30 cada, a favor da
Letshego Holdings Limited, com os mesmos
termos contratuais.

Accodes preferenciais em 1 de Janeiro
Juros do exercicio

Juros pagos

18. EMPRESTIMOS SUBORDINADOS

Divida subordinada em 1 de Janeiro
Adicbes/ servigos prestados

Pagamentos

2022 2021

MZN MZN

1,332,804,545 1,119,578,244

213,226,301 213,226,301
(42,645,260)

1,503,385,586 1,332,804,545

2022 2021

MZN MZN
49,727,486 165,961,637
187,528,274 186,682,184
(27,635,059) (302,916,335)
209,620,701 49,727,486

19. CAPITAL SOCIAL E PREMIO DE EMISSAO

Totalmente autorizadas, subscritas e pagas
Numero de ac¢oes ordindrias

Valor nominal das ac¢oes

Capital social
Prémio de emissiao

19.1. Dividendos pagos aos accionistas

Dividendos de exercicios anteriores declarados durante o ano
Dividendos por pagar
Total de dividendos pagos

Total de acgbes ordinarias

Dividendo por accdo

Os dividendos de MZN 989.7 milhdes de
meticais (2021: MZN 611 milhdes) foram
declarados e parcialmente pagos pelo Banco
durante o exercicio em analise aos acionistas
ordinarios e sao debitados ao capital proprio no

www.letshego.com/mozambique

2022 2021

MZN MZN
56,666,667 56,666,667
30 30
1,700,000,010 1,700,000,010
524,000 524,000

2022 2021

MZN MZN

989,748,463 611,155,026
(484,467,880)

505,280,583 611,155,026

56,666,667 56,666,667

17.47 10.79

exercicio em que sao declarados e aprovados.

Os dividendos por accao sao obtidos dividindo-
se o total de dividendos pela média ponderada
das accoes emitidas durante o ano.

Reserva legal

Pagamento baseado em acgoes

Reserva legal: De acordo com a legislacao mo-
cambicana, o Banco deve destinar anualmente,
para uma reserva legal, ndo inferior a 30% do
seu lucro auditado do ano anterior apds impos-
tos, até que essa reserva seja igual ao montan-
te do capital.

Reservas para pagamento baseado em ac¢ées:
O Grupo Letshego Holdings Limited opera um
Plano de Incentivo de Longo Prazo (LTIP), que
foi aprovado pelos acionistas do grupo em uma
assembleia geral extraordinaria realizada em 20
de dezembro de 2005.

De acordo com o plano, prémios de accoes
condicionais sao concedidos a geréncia e aos
funcionarios-chave. A estimativa de accoes a
serem adquiridas por um ano € baseada em

2022 2021

MZN MZN
887,695,296 610,856,508
7,114,733 6,699,982
894,810,029 617,556,490

projecoes internas quanto as condicoes espe-
cificadas sendo alcancadas.

As accoes sao atribuidas na holding, Letshego
Holdings Limited, que esta listada na Bolsa de
Valores de Botswana. As acoes concedidas nos
termos do plano ndo podem exceder 10% das
acoes ordinarias emitidas da empresa holding,
Letshego Holdings Limited.

O numero maximo de acdes que podem ser
alocadas a qualquer participante individual no
esquema € de 1% das acoes ordinarias emiti-
das da holding.

A atribuicao de prémios de acoes ao abrigo do
plano relativo a gestdo do Banco Letshego SA
teve inicioem 2019. O periodo de caréncia dos
prémios de acoes é geralmente de trés anos.

Accoes concedidas 2022 | Preco ponderado 2022
MZN MZN

Saldo inicial

Concedido durante o periodo

Saldo final

6,699,982 1142/ 4.92
414,751 4.46
7,114,733 11.42 / 4.92/ 4.46

Accoes concedidas 2021 | Preco ponderado 2021
MZN MZN

Saldo inicial

Concedido durante o periodo
Saldo final
Os prémios de accoes em circulacao em 31 de

Dezembro de 2022 tém precos de exercicio
denominados na moeda do Botswana (BWP),

21. MARGEM FINANCEIRA

4,359,640 11.42/4.92
2,340,342 4.46
6,699,982 11.42/4.92/ 4.46

equivalentes a MZN 11,42, MZN 4,92 e MZN
4,46 e periodos de caréncia médios pondera-
dos de 15 e 27 meses, respectivamente.

Juros e rendimentos similares
Créditos e aplicacoes:

- Clientes

- Bancos

Outros

Juros e encargos similares
Empréstimos de bancos
Locagdes

Accoes preferenciais

Depositos de clientes

2022 2021

MZN MZN
2,799,996,373 2,860,137,251
65,989,888 62,880,749
2,865,986,261 2,923,018,000
(202,533,855) (160,997,043)
(13,341,245) (17,989,113)
(213,226,301) (213,226,301)
(464,562,528) (446,622,646)
(893,663,929) (838,835,103)
1,972,322,332 2,084,182,897

Rendimento de taxas e comissdes
Taxas e comissdes de crédito
Taxa de cobranca

Outras taxas e comissdes

Gastos com taxas e comissdes
Taxas de cobranca

Comissdes de vendas
Comissao de garantia

Outras taxas e comissdes

Taxa de negociagao

2022 2021

MZN MZN
74,000,853 92,642,376
25,924,208 57,253,398
22,048,051 48,583,651
121,973,113 198,479,425
2022 2021

MZN MZN
(167,162,793) (112,295,559)
(8,383,564) (23,092,734)
(78,744,284) (65,069,571)
(3,625,000) (2,295,000)
(257,915,641) (202,752,865)
(135,942,528) (4,273,440)

23. OUTRSO RESULTADOS OPERACIONAIS

Participagao nos lucros
Subsidios

Outros proveitos operacionais

Outros gastos operacionais

2022 2021

MZN MZN
253,827,812 88,643,090
33,260,637 7,278,152
40,212,662 46,178,579
327,301,111 142,099,821
(2,247) (1,054,535)
(2,247) (1,054,535)
327,298,864 141,045,286
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27. PARTES RELACIONADAS

As participacdes nos lucros estao relacionadas
com os ganhos do plano de seguro para cobrir

Este seguro € uma pratica em todo o Grupo
Letshego e ¢ localmente gerido pelas

as dividas incobraveis de clientes. seguradoras Sanlam e Hollard Seguros. 2022 2021
MZN MZN
2022 2021 Accbes preferenciais (nota 17) 1,503,385,586 1,332,804,545
MZN MZN Divida subordinada (nota 18) 209,620,701 49,727,486

Salarios e vencimentos 162,235,180 154,596,696
Saldo a 31 de Dezembro 1,713,006,287 1,382,532,031

Contribuigbes para assisténcia médica 24,558,696 22,226,997

. Gastos com juros a Letshego Holding Limited

Custos com seguranca social 7,086,422 6,742,642

Outros gastos com pessoal 39.347.439 71,662,884 Accdes preferenciais (nota 17) 213,226,301 213,226,301
Divida subordinada

233,227,737 255,229,219

Saldo a 31 de Dezembro 213,226,301 213,226,301

Outras despesas de pessoal incluem provisao
de pagamento de licenca, incentivo e bonus

A variacao registada em 2022 foi impulsionada
principalmente pela reducao dos incentivos e

2022 2021

~ . MZN MZN
de pessoal, despesas com formacoes, custos bonus de pessoal. o )
de recrutamento, seguro de pessoal e taxas de ComissGes de gestao 137.864,134 158,929,194
aSSOCiaQéO de funcionérios. Custos com emissao de garantias 8,383,564 23,092,734
Despesas suportadas em nome do banco 30,754,958 25,565,964
2022 2021 Consultoria 7,560,000 7,560,000
MZN MZN Honorarios aos administradores 1,261,932 1,818,388
Honorarios dos servicos de consultoria dos accionistas 8,821,932 9,378,388 R e P —
Gastos de comunicacio 48,712,734 45,252,511 " S
Gastos gerais de escritorio 19.040.762 20423813 partes relacionadas incorporam o grupo Let- com efeitos a partir de 22 de Fevereiro de
Honordrios de servigos especializados 78.488,277 37780773 shego Holding Limited, accionistas minoritarios 2023, como medida de absorcdo do excesso
Gastos com veiculos 20,466,680 21,871,524 e Administradores Ndo Executivos. de liquidez no sector bancério, com tendéncias
Material de escritorio 6,571,572 11,839,707 de gerar pressées inﬂacionistasl
Despesas de deslocacio 50,827,870 29,495,890 28 EVENTOS SUBSEQUENTES
Honorérios de auditoria 4,080,501 3,691,355 A medida implicou um incremento global de
Comisses de gestio 137,864,134 158929194 Guerra entre a Ruissia e Ucrdnia: perspectivas Cerca de MZN 108 mil milhGes na reserva
Outros gastos operacionais 146,113,882 95,165,988 ap6s um ano de conflito Obrlgatorla‘ detida pelo banco centra], com os
520.988.544 wsssoias A guerra Russia - Ucrdnia continua a ter im- seguintes impactos no sector bancario e na

As comissoes de gestao referem-se aos servicos
de suporte oferecidos pelos funcionarios da
Letshego Holdings ao pais. Estes incluem
servicos compartilhados, como sistemas
e suporte de Tecnologias de Informacao,
servicos de gestdo de projectos, auditoria
interna, monitoramento de crédito, monitoria
da experiéncia e inovacdo do cliente, assuntos
corporativos, servicos de gestdo de risco
geral e outros servicos em recursos humanos,
contabilidade, tesouraria e governanca. Estas
comissoes sdo cobradas ou determinadas pelas
condicoes de mercado.

A variacao homologa foi impulsionada pelo
aumento geral do ndmero e volume de servicos

prestados pela Letshego Holdings, em linha
com a implementacdo de novos produtos e
solucoes.

Outros gastos operacionais sao impactados
principalmente por despesas de marketing
e publicidade e contribuicoes de fundos de
garantia de depdsitos.

Outros gastos operacionais também incluem
despesas bancarias, seguros, reparacoes e
manutencoes e servicos de correio. A variacao
homologa foi impulsionada principalmente pelo
aumento das contribuicdes para o fundo de
garantia de depdsitos em linha com o aumento
da carteira de depositos.

2022 2021

pacto nos factores micro e macroeconomicos,
principalmente resultantes da resposta geo-
politica da comunidade financeira, decorrente
de sancoes de varios paises aplicadas a Russia,
representadno riscos significativos para a eco-
nomia global no curto prazo, até 2024.

Estes riscos incluem crise energética, aumento
do custo de vida, crise de abastecimento de
alimentos e risco de agitacao social.

As economias da Africa Subsaariana, em que
Mocambique é integrante, estao fortemente
ligadas ao desenvolvimento econémico global
e, portanto, vulneraveis a desaceleracao e
alta probabilidade de recessao em economias
avancadas e mercados emergentes, ao aperto
nas condicoes financeiras globais e avolatilidade
nos precos das commodities, factores com um

economia no geral:

- Reducao das receitas de juros e similares,
devido a absorcao dos MZN 108 mil milhoes;

- Reducao do apetite em aplicacoes de curto
prazo, em virtude do seu efeito adverso no
racio de liquidez;

- Reducao dos activos liquidos e, consequen-
temente, desafios acrescidos para a satisfa-
cao do minimo regulamentar de 25% no ra-
cio de liquidez;

- Pressdo para a subida da PLR, em conse-
guéncia da actualizacao do factor de prémio
de risco e da reducao da taxa de retorno de
depositos;

- Desaceleracao do crescimento econdmico

MZN MZN peso forte nas perspectivas econdbmicas em : ( [ cor
Imposto sobre o rendimento 387,621,320 508,225,103 2023. Consequéncias provaveis desta situacao em virtude da reducao de activos liquidos;
o incluem:
Imposto diferido 10,407,665 (10,251,162) ~ . z 0
- Reducao das taxas de juros de depositos,
398,028,985 497,973,941

26.1. Imposto diferido

2022 2021

- Desaceleracao dos indice de crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB),

- Prevaléncia de taxas de inflacdo elevadas e
acima das expectativas dos bancos centrais,

para compensar o agravamento do coefi-
ciente de reservas obrigatorias;

- Baixa disponibilidade de moeda estrangeira
no mercado, com potencialidade de culminar

MZN MZN
Saldo a 1 de Janeiro 20,387,284 10,136,123 principalmente impulsionada pela inflacao com a desvalorizacao da moeda nacional.
Movimento do exercicio (10,407,664) 10,251,161 das importagées; € N )

Nao obstante os impactos adverso destas
Saldo a 31 de Dezembro T Uz - Taxas de juro com tendéncia crescente. alteraces, o Banco Letshego esbocou
Activos Tangiveis e Activos sob direito de Uso (25,728) 5,065,704 Mocambique e, consequentemente, o Banco mMecanismos de curto prazo que consistiram na
Provisses para Gastos com o Pessoal 9,967,320 14953427 Letshego sofrerdo os impactos destas guerra, reestruturacao das fontes de financiamento,
Ganhos e perdas cambiais ndo realizadas 38,028 368,154 no entantO, eSte néo pOde ser determinado a com VlSta néo Sé ao Cumprlmentos dOS réCIOS

26.2. Reconciliacao do imposto corrente

data deste relatorio.

Alteracdo do coeficiente de reservas obrigatdrias

prudenciais (reserva obrigatéria e racio de
liguidez), como tambem a restituicio do
negocio a niveis aceitaveis.

A coberto da Circular n® 01/EM0O/2023, de 25
MzN M2ZN de Janeiro, o Banco de Mocambique agravou os Da analise efectuada, ndao ha indic_ios.materiais
Resultado antes de imposto 1,119,335,705 1,420,769,902 coeficientes de reservas obrigatorias, passando para o Banco que afectem a continuidade das
Imposto calculado a taxa de 32% 358,187,426 454,646,369 de 1050% para 2800% em moeda nadona' € Operagoes.
Efeito fiscal de: de 11% para 28.50% em moeda estrangeira,
- Gastos nao dedutiveis para efeitos fiscais 29,433,894 53,578,734
Imposto diferidos 10,407,665 (10,251,162)
Imposto sobre o rendimento 398,028,985 497,973,941

Taxa efectiva de imposto

26.3. Imposto corrente a pagar

35.56% 35.77%

MZN MZN
Saldo a 1 de Janeiro 195,426,149 93,655,523
Imposto sobre o rendimento 398,028,985 497,973,941
Pagamentos (619,625,609) (396,203,315)
Saldo a 31 de Dezembro (26,170,475) 195,426,149

MZN MZN
Activos tangiveis (2,320,944) (3,796,127)
Gastos com o pessoal (9,967,320) (14,953,427)
Ganhos (perdas) cambiais ndo realizadas (38,028) (368,154)
Locacoes 2,346,672 (1,269,577)
Saldo a 31 de Dezembro (9,979,620) 20,387,283)

www.letshego.com/mozambique
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ANEXO A CIRCULAR

N° 3 E4 /SHC/ 2007 MODELO IV

(Milhares de Meticai )

(Milhares de Meticai )

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

ANO
CODIGO DE CONTAS DEBITO ANTERIOR
ANO

VALOR ANTES ANO

CODIGO DE CONTAS ACTIVO A ~ CODIGO DE CONTAS PASSIVO ANO
DE PROVISOES, PROVISOES,
IMPAFSDASE?E é IMPASIAEOADSE E ACTIVO SNIERICR ANIERICR 79+80 Juros e Rendimentos Similares 2,865,986 2,923,018
AMORTIZACOES | AMORTIZACOES LIQUIDO 66+67 Juros e Encargos Similares 893,663 838,835
R i o | Margem Financeira 1,972,323 2,084,183
10+3300 1. Caixa e disponibilidades em bancos 281,808 281,808 209,981 38-3311 (1)-3410+5200 Recursos de Bancos Centrais - - 82 Rendimentos de Instrumentos de Capital _ _
centrais +5211 (1)+5318 (1) 81 i X o
11+3301 2. Disponibilidades em outras instituices 463,480 463,480 264,519 43 (1) Passivos Financeiros detidos - Rendimentos com serAvu;os e Comlssoes 62,063 -
de crédito para Negociacio 68 Encargos com Servicos e Comissoes 150,652 185,659
153 (1)+158 (1)+16 3. Activos Financeiros Detidos para - - 43(1) Qutros passivos Financeiros ao - -692-693-695 (1)-696 (1)-698- Resultados de Activos e Passivos Avaliados - -
negociagio Justo valor através de Resultados 69900-69910+832+833+835 (1)+836 a0 Justo valor através de Resultados
153 (1)+158 (1)+17 4. Outros Activos Financeiros ao Justo valor - - 39-3311(1)-3411+5201+  Recursos de outras Instituicées de 4,133,878 4,012,248 (1)+838+83900+83910
através de Resultados 5211 (1)+5318 (1) Créditos -694+834 Resultados de Activos Financeiros - -
154+158 (1)+18+34888 (1)-53888 (1) 5. Activos financeiros disponiveis para - - - 40+41-3311 (1)-3412-3413 Recuros de Clientes e Outros - - Disponiveis para Venda
Venda. +5202+5203+5211 (1) Emprestimos -690+830 Resultados de Reavaliacdo Cambial 447 (1,150)
+5310+5311 -691-697-699 (1)-725 (1)-726 Resultados de Alienacdo de Outros Activos - (1,724)
13+150+158 (1)+159 (1)+3303+3310 (1)+ Aplicacdes em Instituicdes de 380,400 380,400 762,401 42-3311 (1)-3414+5204+ Responsabilidades - (1)+831+837+839 (1)+843 (1)+844 (1)
3408 (1)-350-3550-5210 (1)-5300 Crédito 5211 (1)+5312 representadas por Titulos -695 (1)-696 (1)-69901-69911-75-720- Outros Resultados de Exploracio 269,620 202,061
14+151+152+158 (1)+3304+3310 Créditos a clientes 10,721,843 277,941 10,443,901 9,939,455 44 Derivados de Cobertura - - 721-725 (1)-726 (1)-728+835 (1)+836 (1)
(1)+34000+34008-3510-3518-35210 +83901+83911+840+843 (1)+844 (1)+848
-35211-5210(1)-53010-53018 Produto Bancario 2,153,800 2,097,711
15%210528%);13559221);22128(313;057;333(18 (1) Inv:st—_i?edntos detidos até a - - - 45 T/ass(ijvos nao cor_renges detigos [;ara - 70 Custo com Pessoal 427,661 349,584
-355- - s maturidade ‘enda e operagdes descontinuadas . - .
21 Derivados de Cobertura - - - 47 Provisoes 232158 168,115 7 Gastos Gerais Administrativos 313928 238130
25-3580 Activos ndo correntes detidos para - - - 490 Passivos por Impostos correntes - 195,426 77 Amortizacdo do Exercicio 59,974 76,388
Venda 784+785+786+788-884-885-886-888 Provisdes Liquidas de Reposicoes e Anulagoes - -
26-3581 (1)-360 (1) Propriedade de Investimentos - - 491 Passivos por impostos deferidos 760+7610+7618+7620+76210+76211+7623+ Imparidade de Outros Activos Financeiros 232,901 12,840
27-3581 (1)-360 (1) Outros Activos tangiveis 353,263 186,880 166,383 136,404 480+488+/-489 (1)-3311 (1)-3416 Outros passivos Subordinados 724,094 395,445 7624+7625+7630+7631+765+766-870-8720- Liquidos de Reversdes e Recuperacdes
(1)+5206 (1)+5211 (1)+5314 (1) 8710-8718-87210-87211-8723-8724-8726-
29-3583-361 Activos Intangiveis 47,780 25,987 21,793 32,725 51-3311(1)-3417-3418+50 (1) Outros Passivos 1,138,856 637,598 8730-8731-875-876
(2)+5207+5208+5211 (1)+528+ 768+769 (1)-877-878 Imparidade de Outros Activos Liquida de - -
538-5388+5318 (1)+54 (1)(3) reversoes e Recuperagoes
24-357 Invesﬁmeqtos em ﬁliai§ associadas e 6,327 6,327 6,327 - Resultado Antes de Impostos 1,119,336 1,420,770
Empreendimentos conjuntos
300 Activos por Impostos correntes 90,391 90,391 16,338 55 Capital 2,683,970 2,683,970 65 Impostos C_O"r?ntes 387,621 508,225
301 Activos por Impostos diferidos 9,980 9,980 20,387 602 Prémios de Emissao 524 524 74-86 Impostos Diferidos 10,408 (10,251)
12+157+158 (1)+159 (1)+31+32+3302+3308 Outros Activos 408,049 408,049 331,848 57 Qutros Instrumentos de Capital - 640 Resultados ap6s Impostos 721,307 922,796
+3310 (1)+338+3408 (1)+348 (1)-3584-3525+ -72600-7280+8480+84400 Do qual: Resultado Liquido apés Impostos de - -
50 (1)(2)-5210 (1)-5304-5308 (1)+54 (1)(3) Operacdes Descontinuadas
-56 Accoes Proprias -
58+59 Reservas de Reavaliacdo - TOTAL 721,307 922,796
60-602+61 Outras reservas e resultados transitados 2,637,726 2,704,264 (1) Parte aplicavél do Saldo destas Rubricas.
64 Resultado do Exercicio 721,307 922,796
-63 (Dividendos antecipados) -
TOTAL DO ACTIVO 12,763,321 490,809 12,272,512 11,720,386 TOTAL DO PASSIVO 12,272,512 11,720,386
ANC AN#EFSOR (1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas O Responsavel pela Informagéo (P / O Director)
" (2) A rubrica 50 devera ser inscrita no activo se tiver saldo devedor e no passivo se tiver saldo credor s
9000 + 9010 Garantias e avales prestadas - (3) Os saldos devedores das rubricas 542 e 548 sao inscritos no activo e os saldos credores no passivo
9100 + 9110 Garantias e avales recebidas - - 2
9001 + 9011 Aceites e endossos - ° Carle§ Nhamahango
9700 + 9710 Activos dados em garantia = =
92000(*) + 92100(*) Compromissos resultantes de operacdes de venda com op¢ao recompra - -
9701 + 9711 Activos recebidos em garantia - -
990 Aplicagbes abatidas ao activo 510,771 471,761
995 Rendas vincendas e valores residuais de contratos de locacao financeira - -

ENCONTRE-NOS EM TODO PAIS

AGENCIA LICHINGA (Provincia de Niassa)
Edificio sede do INSS (Hotel Girassol ao lado
da farmécia), Bloco A, R/C - Lichinga,

Tel.: +258 27 121600/1, Cel.: +258 84 2005769

AGENCIA TETE (Provincia de Tete)

Av. 25 de Junho, talhdo n° 1400 - Bairro
Josina Machel, Tel.: +258 25 223614/5
Cel.: +258 84 2005768

AGENCIA PEMBA
Av. 25 de Setembro, n° 500 - Bairro Cariaco
Cel.: +258 82 3614450/ 84 4901658

AGENCIA NAMPULA (Cidade de Nampula)

AGENCIA INHAMBANE (Cidade de Inhambane)

Rua Monomotapa, n° 18, R/C , Cel.: +258 84 7264494

AGENCIA QUELIMANE (Cidade de Quelimane)
Av. 1 de Julho e Filipe Samuel, n° 70 e 130
Cel.: +258 84 7264263

AGENCIA BEIRA (Provincia de Sofala)
Rua Poder Popular, n°® 302 Beira, Chaimite
Tel.: +258 23 329100/1, Cel.: +258 84 2005774

AGENCIA CHIMOIO

Bairro Balane, Av. de Mogambique, n° 98 R/C

Cel.: +258 84 7264247

AGENCIA XAI-XAl (Cidade de Xai-Xai)

Av. Samora Machel, R/C, Cel.: +258 84 7264215

AGENCIA SEDE (Cidade de Maputo)

Av. Eduardo Mondlane, n° 3024,
Cel.: +258 84 3031300/ 84 3025413

Rua de Mossurize, Cel.: +258 82 3614347/ 84 2553022

AGENCIA KARL MARX (Cidade de Maputo)
Av. Karl Marx, n°. 1211, R/C

AGENCIA MATOLA (Provincia de Maputo)
Av. Dr. Kuthumula, n° 580, Q.45, R/C
Tel.: +258 21 723700/1, Cel.: +258 84 2005773

SEDE (Cidade de Maputo)
Av. Ferndo de Magalhées, n° 1217
Tel.: +258 21 226000
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