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O ano de 2019 voltou a ser caracterizado por
um crescimento significativo da actividade do
Banco Letshego, SA, e consolidacdao do seu
negocio e da estratégia definida em finais de
2016, traduzindo-se na expansao dos seus
produtos e servicos e a implementacao de
condicoes para que o ano de 2020 seja 0 ano
da contribuicdo de todas as areas de negocio
para o crescimento da actividade.

Destaca-se, de entre os servicos, o Agente
Bancario “LetsGo” que opera através de uma
plataformadigital que permite o acessoaservicos
financeiros nas zonas rurais de Mocambique,

tais como depdsitos, incluindo Contas Poupanca
e Depositos a Prazo remuneradas a taxas
atractivas, transferéncias intra e interbancarias
e pagamentos a fornecedores de servicos.

O Banco Letshego, SA, orientado para a
diversificacao das suas fontes de financiamento,
registou, ao longo do ano de 2019, um
crescimento significativo de depdsitos, o maior
desde a sua criacao, o que culminou com a oferta
de taxas de juros de créditos mais atractivas.

Para 2020 o Banco Letshego, SA, ambiciosa
manter os niveis de crescimento ja alcancados,
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incrementar a sua oferta de produtos e servicos
a saber cartdes de debito e USSD através da
Rede SIMO e consolidar a solucao de micro-
pagamento denominada Comeércio Comunitario
ou melhor TAP&GO, solucao esta que reduz
a circulacdao de notas e moedas no sector
digitalizando todos processos de pagamentos

como transporte, recargas e pagamentos de
Servicos, poupancas rotativas.

E missao do Banco Letshego, SA, afirmar-
se como um provedor de servicos financeiros
de classe mundial ao segmento de retalho,
pelo que o banco continuard a apostar na
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melhoria da qualidade de servico ao cliente,
nomeadamente através de meios digitais mais
robustos e inovadores, fortalecimento de
sistema de controlo interno e a manutencao
do desempenho financeira, sendo que para tal,
continuara a investir em tecnologia e recursos
humanos qualificados. E objectivo do Banco
Letshego, SA, manter-se como uma referéncia
no mercado financeiro mocambicano, através
de taxas de crescimento, niveis de rentabilidade
e solvabilidade estaveis e orientacao para os
clientes com dificuldades de acesso aos servicos
financeiros, com enfoque nas zonas rurais.

De acordo com o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), a inflacdo anual, medida pela
variacao do Indice de Precos ao Consumidor
(IPC) de Mocambique, manteve a tendéncia
para abrandamento, iniciada em Setembro de
2018. Com efeito, a inflacao anual fixou-se em
3,5% em Dezembro ultimo, contra 3.52% em
igual perfiodo de 2018.

A politica monetaria prudente, aliada aos
esforcos do Governo com vista a consolidacao
fiscal, num ambiente de menor crescimento
anual dos precos dos bens alimentares e dos
combustiveis liquidos, favoreceu a dindmica da
inflacao.

Estimava-se um crescimento anual PIB em 2020,
na ordem de 4.8%, porém, estas previsoes foram

revistas para 2.2% num cenario pessimista e
3.8% no cenario optimista, como consequéncia
do abrandamento da actividade econdmica em
todos os sectores, desde a indUstria extractiva
ate a agricultura, devido a pandemia covid-19,
que assola o mundo desde finais de 2019.

O Metical regista uma depreciacao acentuada
ao longo dos ultimos meses, em linha com o
abrandamento da actividade economica. Depois
de 61,06 MZN/USD no fecho de Dezembro de
2019, a taxa de cambio média praticada pelos
bancos comerciais com o publico situou-se em
70.86 MZN no dia 30 de Agosto.

No mesmo periodo, a cotacao do ZAR passou
de 4,35 para 4,23 MZN, representando uma
valorizacao da moeda nacional, como impacto

das tensoes politicas vividas na Africa do Sul
e da maior incidéncia de casos de covid-19
naquele pais.

De acordo com a previsao do World Economic
Outlook (WEQO), de 24 de Junho de 2020,
o crescimento global é projetado em -4,9%
em 2020, essencialmente devido a pandemia
covid-19 que teve um impacto mais negativo
sobre a actividade na primeira metade de
2020 do que o previsto, e que a recuperacao
€ projectada para ser mais gradual do que
anteriormente previsto.

Em 2021, o crescimento global é projectado em
5,4%. No geral, isso deixaria o PIB de 2021 cerca
de 6.5% abaixo das projeccoes pre-COVID-19,
feitas em Janeiro de 2020.

O impacto adverso sobre as familias de baixa
renda é particularmente agudo, colocando em
risco o progresso significativo feito na reducao
da pobreza extrema no mundo desde década
de 1990. A WEO caracteriza, desta forma, a
economia global como estando em crise sem
antecedentes e com incertezas de recuperacao.

Acerca de Banco Letshego, SA (BL)

A entidade foi constituida em Mocambique nos
termos do Cédigo Comercial sob o Decreto-Lei
02/2005 de 27 de Dezembro de 2005, Capitulo
VI e Lei das Instituicoes Financeiras 15/99 de
1 de Novembro, alterada pela Lei 09/2004
de 21 de Julho de 2004, e especificamente o
regulamento de Instituicoes de microfinancas
ao abrigo do Decreto 57/2004 de 10 de
Dezembro de 2004 contudo em Setembro
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de 2016 o Banco de Mocambique autorizou
a conversdo da licenca de micro Banco para
banco Comercial. A entidade foi licenciada pelo
Banco Central de Mocambique para operar
como um Banco Comercial a partir de Setembro
de 2016 e tem como accionistas, o Letshego
Holdings Limited, a Timbila Design, Lda. e 3
(trés) Accionistas individuais como poderdo
apreciar deste relatorio.

Letshego holdings Limited (LHL)

O maior accionista e € um grupo de servicos
financeiros pan-africano com a sede em
Gaborone - Botswana, e foi constituido em
1998, inscrito na bolsa de valores Botswana em
2002 sendo actualmente a segunda maior com
capitalizacao bolsista.

Actualmente contém activos totais de
aproximadamente USD 1,03 bilides de dolares
americanos onde o foco é a diversificacao de
solucdes com énfase no crédito a funcionarios
do sector privado, crédito a Educacao
concretamente a Escolas, o lancamento do
agente bancério, a captacdao de depdsitos
por forma a garantir um custo de fundos
mais reduzido, consolidacdo da aquisicdo da
subsidiaria Gana e Nigéria, a emissao de accoes
na subsidiaria Namibia.

Resultados encorajadores no grupo mostram

2019

um crescimento da carteira de crédito em
4.3% fixando-se em USD 860 milhdes e um
crescimento anual de resultados antes de
impostos em 11% para USD 107 milhoes, um
racio de eficiéncia de 45%, rentabilidade de
capitais proprios de 16%, imparidade de crédito
de 1.7% e um racio de solvabilidade de 36%.

Banco Letshego, SA € terceira maior subsidiaria
de 11 subsidiarias pertencentes ao grupo
Letshego Holdings Limited em Africa a saber
Botswana, Quénia, Lesoto, Mocambique,
Namibia, Ruanda, Suazilandia, Tanzania, Nigéria,
Uganda e Gana.

Com uma continua reaccao positiva do mercado
e ao fim do nono exercicio econémico, o Banco
Letshego Mocambique regista uma carteira de
crédito liquida de 7.791 milhdes de meticais
(2018: 7.251 milhdes de meticais) e 85.942
clientes (2017: 84.756 clientes) racio de
eficiéncia de 41.58% e um racio de Solvabilidade
de 45.46% ao final do exercicio econémico de
2019.

Segundo a pesquisa sobre o sector bancario
com referéncia a 2018 dentre as 19 instituicoes
financeiras inquiridas o Banco Letshego
posicionou-se em 9 lugar em Totais de Activos,
7° lugar em Empréstimos e Adiantamentos, 15°
em Depositos, 6° lugar em Lucros, 7° lugar em

Rentabilidade de fundos préprios, 4° lugar em
Réacio de Eficiéncia, 5° lugar em Crédito Vencido
e duvidoso, 5° lugar em Réacio de Solvabilidade,
resultados bastante encorajadores.

Em 2019, O Banco Letshego participou na
20? Edicao do Ranking das Maiores Empresas
publicadopelafirma KPMG, tendosidoalcancado
nessa edicao o ranking de 622 empresa dentre
as 100 contra o 60° lugar da edicao anterior
para além de ter sido considerada o Banco com
melhor eficiéncia em 2017 segundo a pesquisa
do Sector bancario também da KPMG. Em
2017 foi galardoado como a 2% melhor empresa
na contribuicao fiscal na categoria de médios
contribuintes.

Sintese dos Resultados Financeiros e
Operacionais

O Letshego alcancou resultados excelentes
no seu nono exercicio, atingindo um resultado
liguido positivo no valor de 646 milhdes de
meticais (2018: 397 milhdes de meticais).

A sua fonte de financiamento é diversificada
entre Fundos de Bancos Comerciais, Depositos
de clientes e um empréstimo subordinado do
Socio maioritario Letshego Holdings Limited.

Agradecemos as nossas partes interessadas
a saber o Regulador, o Governo, 0s Nnossos

clientes, nossos colaboradores, a comunidade e
nossos fornecedores, parceiros que continuarao
a ser indispensaveis para o éxito do nosso
negocio.

Para o Banco Letshego, SA, garantir uma boa
experiéncia ao cliente é uma missao importante,
e fazemos votos de continuar a cumprir o
nosso papel e brevemente uma gama maior
de produtos e servicos ser-lhe-ao oferecidos
contribuindo para reducdo das necessidades
dos nossos clientes reduzindo distancias e
custos nas suas transaccoes bancarias e deste
modo fazer parte da alegria de melhorar a vida
de cada um, que converge com o objectivo do
governo que é a melhoria da qualidade de vida
das pessoas.

Juntos melhoramos vidas.
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Tobias J. Dai
Presidente do Conselho de Administracdo
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Em cumprimento das disposicoes estatutarias
da instituicdo BANCO LETSHEGO S.A.
(empresa) e das vigentes no Codigo Comercial
nomeadamente o artigo 437, numero 1,
seccdo b) conjugado com a Lei 15/99, de 1
de Novembro, alterado pela lei /2004 de 21
de Julho, que regulam o funcionamento das
instituicoes financeiras, o Fiscal Unico analisou
o relatério e Contas referente ao ano findo a
31 de Dezembro de 2019 apresentados pelo
Conselho de Administracao e do relatorio do
auditor independente para o mesmo periodo
para 0s quais ocorrem 0s seguintes comentarios:

1) Perspectiva Econémica

As perspectivas de uma recuperacao robusta
da actividade apds o crescimento abrandar para
uma baixa de quase duas décadas em 2019 em
meio a devastacao provocada pelos ciclones Idai
e Kenneth foram frustradas devido ao surto de
Covid-19 e medidas de contencao associadas.

O Governo declarou estado de emergéncia
no final de Marco de 2020 e teve sucessivas
prorrogacoes, sendo que a Ultima, prevé-
se 0 seu terminus em finais de Agosto de
2020, interrompendo todas as actividades
nao essenciais, incluindo o encerramento de
actividades mineiras.

Assim, estas interrupcoes levaram a um colapso
das actividades no segundo e terceiro trimestres
do ano, com efeitos de ondulacdo sendo
transferidos para o restante periodo do ano e
provavelmente para o ano seguinte.

Espera-se que a economia se contraia este
ano, uma vez que o pandémico coronavirus
afecta ndo s6 o consumo privado mas também
investimento directo quer estrangeiro quer
nacional.

Além disso, os precos baixos das commodities
e a demanda global reduzida devem afectar
fortemente as exportacoes, principalmente de
carvao e aluminio. A inevitavel deterioracao
de um perfil fiscal ja fragil € um grande risco a
frente.

Os painelistas da FocusEconomics véem o PIB
de Mocambique contraindo 0,5% em 2020, e
um crescimento a volta de 2,9% em 2021.

www.letshego.com/mozambique

2) Situacao Financeira da empresa
O Conselho Fiscal analisou as demonstracoes
financeiras do BANCO LETSHEGO, S.A. que
compreendem a Demonstracao da Posicao
Financeira, a Demonstracdo de Resultados,
Demonstracao dos Fluxos de Caixa, a
Demonstracao das alteracbes dos Fundos
Préprios, as Notas e um resumo de politicas
contabilisticas para o exercicio econdémico findo
a 31 de Dezembro de 2019.

As actividades comerciais no exercicio
econdmico de 2019 revelaram um crescimento
em relacdo ao ano anterior, onde se destacam
0s seguintes indicadores:

* As demonstracoes de Resultados da
empresa, apresentam um volume de vendas
de MZN 2.632 milhoes, o que representa um
crescimento de cerca de 11% em relacao ao
ano anterior (2018 com MZN 2.377 milhoes).

O rendimento liquido de Juros ascende a MZN
1.626 milhdes, o representa um crescimento
de cerca de 29% comparativamente ao
ano anterior com MZN 1.258 milhoes. Foi
reportado um resultado liquido positivo
de MZN 646 milhdes o que representa um
crescimento de 71% em relacdo ao ano
anterior (2018 com MZN 379 milhdes);

* Foram reportados activos que totalizam
MZN 92.800 milhdes, o que representa um
crescimento de cerca de 20% em relacao
ao ano anterior (MZN 8.191 milhdes), dos
quais MZN 7.791 milhdes (80% dos activos)
representam a carteira de crédito. Os activos
nao correntes totalizam MZN 226 milhoes
(2%) e MZN 9.575 milhdes de activos
correntes (98%);

* O passivo totaliza MZN 6.037 milhoes, o
que representa 62% do total do activo;

* As obrigacdes incrementaram na ordem de
7% em relacdo ao ano anterior (MZN 5.645
milhoes);

* A demonstracdo dos Fluxos de Caixa
apresentam um fluxo de caixa liquido derivado
de actividades operacionais de MZN 730
milhdes (um aumento de 42% em relacdo ao
ano anterior com MZN 514.4 milhdes), um
fluxo derivado das actividades de investimento
de MZN 142.3 milhdes (dos quais MZN
137.7 milhoes alocados ao investimento de
equipamentos e propriedades), um fluxo
derivado das actividades de financiamento de

MZN 225.7 milhoes.

A empresa encerrou 0 exercicio economico
do ano findo a 31 de Dezembro de 2019
com disponibilidades em caixa e equivalentes
de caixa de MZN 1.627,6 milhoes
comparativamene 814,3 milhdes do ano
anterior;

* Demonstracdo de Alteracoes de Capital
Proprio apresenta capital proprio  no
montante de 3.763 milhoes, que representa
um crescimento na ordem de 48%
comparativamente ao exercicio anterior
(MZN 2.546 milhoes). Este aumento ¢é
justificado para além do resultado liquido do
exercicio (MZN 645,6 milhdes) como também
da conversao, ocorrida durante o ano, de
accoes preferenciais em accoes ordinarias no
montante de MZN 570 milhoes;

A empresa esta em coformidade com o nivel de
indice de adequacao de capital regulamentado
pelo Banco Central. Para o final de 31 de
dezembro de 2019, a Companhia apresenta
um fndice de adequacao de capital de 45,46%,
acima do minimo exigido.

3) Anilise do relatorio do auditor
Independente

O auditor independente  analisou  as
demonstracoes financeiras para o ano findo
a 31 de Dezembro de 2019 que incluem
a Demonstracdo da posicdo financeira, a
Demonstracdao de Resultados, Demonstracao
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de Fluxos de Caixa, Demonstracao de
Alteracoes em Fundos Préprios e as notas das
demonstracdoes financeiras que incluem um
resumo de politicas contabilisticas significativas.
O Auditor, como corolario da sua analise emitiu
uma opiniao nao qualificada.

4) Parecer

Face a analise do relatorio e contas do Conselho
de Administracao, e ressalvados os aspectos
levantados pelo Auditor independente, o Fiscal
Unico é de parecer que:

* Seja aprovado o Relatorio e Contas relativo
ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019;

* A Assembleia Geral aprove que 15% dos
lucros do exercicio findo a 31 de Dezembro
de 2019, no montante de 96.846.337 MZN,
sejam destinados ao reforco da Reserva Legal
Estatutaria e 85% dos lucros do exercicio,
no montante de 548.795.907 MZN, sejam
transferidos para Resultados Acumulados,
para permitir o crescimento da instituicao e o
fortalecimento do racio de solvabilidade.

* Seja enderecado um voto de confianca
aos membros do Conselho de Administracao
pelo seu esforco abnegado no desempenho
das suas funcoes, principalmente nas accoes
levadas a cabo para que a empresa, apesar da
retracdo da economia nacional, se estabilize e
ganhe mais negocios no mercado, de formas
a viabilizar os investimentos realizados pelos
accionistas.

Licenca No: 41/CA-OCAM/2012
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Aos Accionistas do Banco Letshego, S.A.

Em nossa opiniiio, as demonstracdes financeiras apresentam de forma apropriada, em todos os
aspectos materiais, a posiciio financeira do Banco Letshego, S.A. (o Banco) em 31 de Dezembro de
2019 & 0 se1 desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa no ano entdo findoe em conformidade
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro.

0 gque anditimos

As demonstragSes financeiras do Banco Letshego, S.A., apresentadas nas piginas 8 a 54, que
compreendem;:

+ ¢ balanco em 31 de Dezembro de 2zo19;

s ademonstragio do rendimento integral para o ano entiio findo;

+ ademonstragio dos fluxos de caixa para o ano entio findo;

+ ademonstracio das variagtes nos capitais proprios para o ano entio findo; e

« as notas &s demonstragdes financeiras que incluem um sumdrio das politicas contabilisticas
significativas.

Executimos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I5As). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas neste relatério na secgio
Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras.

Entendemos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Independéncia

Somos independentes do Banco de acordo com o Codigo de Etica (incluindo as normas internacionais
de independéncia) do International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e outros
requisitos de independ@neia apliciveis i execugiio de auditorias de demonstragdes financeiras em
Mo¢ambique. Cumprimos com as restantes responsabilidades éticas de harmonia com o Codigo de
Etica do IESBA e com o8 outrog requisitos éticos apliciveis 4 execugio de auditorias em Mocambigue.

A Administracio € responsivel pela outra informagio. A outra informagio abrange a informagio
inclusa no documents BANCO LETSHEGO, S.A. RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO FINDO EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019, A outra informagiio ndo inelui as demonstragbes financeiras nem o nosso
relatério de auditoria sobre as demonstragdes financeiras.

A nossa opiniiio sobre as demonstraghes financeiras niio abrange a outra informagio e ndo
expressamos uma opinido de auditoria ou outra forma de seguranca sobre a mesma.

A nossa responsabilidade em conexiio com a nossa auditoria ds demonstragies financeiras consiste na
leitura da cutra informacio acima identificada e, ao fazé-lo, considerar até que ponto a outra
informacio é materialmente inconsistente com as demonstragbes financeiras, ou com o entendimento
que obtivemos na anditoria, ou se aparenta estar materialmente distoreida.

Se, com base no trabalho que efectuimos, concluirmos que existe uma distorgio material na outra
informagio é-nos exigido que reportemos tal facto. Nio temos nada a relatar a este respeito,

A Administracio é responsdvel pela preparagiio e apresentacio apropriada das demonstragdes
finaneceiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ¢ pelo controlo interno que
a Administracio determine ser necessédrio para possibilitar a preparacio de demonstragbes financeiras
que estejam isentas de distorcio material devida a frande on erro.

Quando prepara as demonstracies financeiras, a Administragio ¢ responsdvel por avaliar a capacidade
do Banco prosseguir em continuidade, divulgando, conforme aplicvel, os assuntos relativos a
continuidade, e por usar o pressuposto da continuidade a niio ser que a Administragio tencione
liquidar o Baneo, ou cessar as operaghes, ou nio tenha alternativa realista sendo fazé-lo.

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragies financeiras
como um todo estio isentas de distorgiio material, devida a fraude ou erro, ¢ emitir um relatdrio de
auditoria onde conste a nossa opinifo. Seguranga razodvel ¢ um nivel elevado de fiabilidade mas nfio &
uma garantia de que uma auditoria conduzida em conformidade com as ISAs detectard sempre uma
distorcio material quando exista. As distorgbes podem ser originadas por fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, individualmente ou agregadas, for razoavelmente expectivel que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SAs, fazemos julgamentos profissionais, mantemos
cepticismo profissional e também:

» Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgiio material das demonstragoes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de anditoria que respondam a esses
riseos e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nio detectar uma distorgio material proveniente de frande é maior
do que aquele que provém de erro, dade que a fraude pode envolver conluio, falsificagiio, omisshes
intencionais, falsas declaragfes ou sobreposigio ao controlo interno.

+ Obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentes de auditoria que sejam apropriados nas circunstineias mas ndo para
expressar uma opinifio sobre a eficicia do controlo interno do Banco.

+ Avaliamos a adequagiio das politicas contabilisticas adoptadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgaghes feitas pela Administragio.

+ Concluimos sobre a adequacio do uso do pressuposto da continuidade pela Administragio e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material relacionada com eventos ou
condigies que possam suscitar uma divida significativa sobre a capacidade do Banco continuar as
suas operacoes, Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengiio no
nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagtes incluidas nas demonstragbes
financeiras ou modificar a nossa opinido se tais divulgacBes forem inadequadas. As nossas
conclusdes baseiam-se na prova de auditoria obtida até 4 data do nosso relatério de auditoria,
porém, futuros eventos ou condigdes podem causar que o Banco descontinue as operagoes,

» Avaliamos a apresentagiio, estrutura e contefido global das demonstrages financeiras, incluindo as
divulgaghes, e se estas reproduzem as transacgoes e eventos subjacentes de modo a atingir uma
apresentagio apropriada.

Comunicamos 4 Administragio, entre outros assuntos, o plano do dmbito e calendirio da auditoria, as

constatagies relevantes da auditoria, incluindo quaisquer deficiéncias significativas no controlo
interno por nds identificadas durante a nossa auditoria.

PricewaterhonseCoopers, Lda.
Sociedade de Auditores Certificados 11/SAC/OCAM /2014, representada por:

Aosé Kzevedo 7 P
Aunditor Certificado meA.-rDCAMJ"mm
Maputo, 28 de Maio de 2020
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RELATORIO DOS

ADMINISTRADORES

Os administradores apresentam o seu relatério, em conjunto com as demonstracoes
financeiras auditadas para o exercicio financeiro findo em 31 de Dezembro de 2019, para
ilustrar a situacao actual do Banco Letshego, S.A. (“Banco Letshego” ou “Banco”) nesta data. O
Banco foi constituido em Fevereiro de 2009 e iniciou as suas operacoes em Fevereiro de 2011.

1. CONSTITUICAO E SEDE

O Banco foi constituido em Mocambique, nos
termos do Cdodigo Comercial, sob o Decreto-
Lei n°® 2/2005, de 27 de Dezembro, Capitulo
VI, e da Lei das instituicoes Financeiras n°
15/99, de 1 de Novembro, alterada pela Lei
n° 9/2004, de 21 de Julho, e o regulamento
de Instituicdes de Microfinancas, ao abrigo do
Decreto n°® 57/2004, de 10 de Dezembro.

Em Setembro de 2016, o Banco obteve a
licenca do Banco de Mocambique para operar
como banco comercial.

2.VISAO

O Banco Letshego pretende ser um provedor
de servicos financeiros de retalho de classe
mundial.

3. MISSAO

A nossa missao € encorajar o trabalho arduo

e a honestidade, a coragem e o “fair play”, ndo
por caridade mas pelo bem comum de cada
cidaddo mocambicano.

4. NATUREZA DO NEGOCIO

O Banco tem como actividade principal a
concessao de empréstimos de curto e médio
prazo, sem garantia, para os funcionarios do
sector publico e privado.

O Banco também estd licenciado para
transaccionar todos os produtos e servicos de
um banco comercial, aceita depodsitos através
da sua solucéo integrada “ LetsGo” e iniciou a
sua propria solucao de agente bancario.

5. ADMINISTRADORES

Os Administradores que exerceram funcoes
durante o ano, e até a data deste relatorio, sao
0s seguintes:

General Tobias J. Dai* Presidente do CA Nomeado em Janeiro de 2011
David Seie* Membro ndo-executivo Nomeado em Setembro de 2017
Jane Grab** Membro nio-executivo Nomeado em Abril de 2016

Carlos J. Nhamahango*

Membro executivo (CEO)

Nomeado em Abril de 2018

*  Mogambicano
** Suico

6. GOVERNAGCAO

A manutencao formal de elevados padroes de
etica empresarial na conducao dos negocios
do Banco é da responsabilidade do Conselho
de Administracdo. Para tal, o Banco aplica
a estrutura de Governacao Corporativa do
Grupo aos 6rgaos subsidiarios, que se encontra
alinhada com o Codigo de Governacao
Corporativa King Illl e as melhores praticas
recomendadas internacionalmente.

A estrutura de governacao corporativa do
grupo para o0s orgaos subsidiarios abrange
varios principios e orientacoes de governacao
que devem ser seguidos pelo Banco, quanto
a conduta do Conselho de Administracao,
composicao e outros aspectos.

Tanto o Conselho de Administracao como
a gestdao devem avaliar constantemente os
procedimentos de controlo e de gestao de risco
e garantir a implementacao e revisao regular
dos respectivos regulamentos.

Todos os administradores podem, no ambito
das suas funcoes, pedir aconselhamento
profissional independente por conta do Banco.

O Conselho de Administracdo é responsavel
pela manutencao de controlos internos
solidos, pela gestao de risco, pela preparacao e
integridade das demonstracoes financeiras, pelo
cumprimento de todas as leis e regulamentos e
pela implementacao das politicas e objectivos

chave, por consequéncia tem um controlo
completo e efectivo do Banco e é responsavel
pelo desempenho do Banco perante todas as
partes interessadas.

7. GESTAO

Conforme divulgado na primeira pagina deste
Relatorio, o Conselho de Administracao é
composto por quatro Administradores, trés
nao-executivos e um executivo.

O Administrador executivo é o Administrador
Delegado do Banco e dois dos Administradores
nao-executivos sao independentes.

O Banco Letshego tem como Conselho Fiscal,
um Fiscal Unico, que reporta a Assembleia
Geral.

O Conselho Fiscal é responsavel por examinar
asdemonstracoes financeiras e outros relatérios
do Banco e supervisionar as responsabilidades
legais e estatutarias do Conselho de
Administracdo, pelo menos trimestralmente,
entre outras funcoes relacionadas com a
supervisao do controlo interno do Banco.

8. ESTRUTURA ACCIONISTA

38.000.000 accoes ordinarias autorizadas de
MZN 30 cada.

A estrutura accionista do Banco Letshego ¢ a
seguinte:

2019 2018
Accionista MZN MZN
Letshego Holding Limited 99.61 99.23
Timbila Design, Lda 0.17 0.34
General Tobias Joaquim Dai 0.09 0.19
Shawn Bruwer 0.08 0.16
Joaquim Mataruca 0.04 0.08
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A Letshego Holdings Limited é uma entidade
constituida na Republica do Botswana e cotada
na Bolsa de Valores do Botswana.

9. PLANOS DE
DESENVOLVIMENTO FUTURO

AAdministracao pretende mantero crescimento
estavel dos seus activos de rendimento, através
da diversificacdo em novos produtos e servicos,
publicidade e melhoria da rede de distribuicao
no pals através de agentes directos de vendas
e agenciamento bancario.

Os planos incluem o crescimento da rede de
agentes, a captacao de mais depdsitos, a oferta
de solucoes simples e acessiveis e uma agenda
de inclusao financeira.

10.PERFORMANCE DO EXERCICIO

O Banco obteve um resultado liquido do
exercicio que ascendeu a 646 milhdes de
meticais (2018: 379 milhdes de meticais). Em
31 de Dezembro de 2019, o total de activos
é de 9 800 milhdes de meticais (2018: 8 191
milhdes de meticais), impulsionado sobretudo
pelo aumento da carteira de crédito a clientes.

11. RESULTADOS E DIVIDENDOS

Durante o exercicio, o Banco obteve um
resultado liquido de 646 milhdes de meticaisem
31 de Dezembro de 2019 (2018: 379 milhoes
de meticais). O Conselho de Administracdo ndo
propoe qualquer distribuicao de dividendos
relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2019.

12. SOLVENCIA

O Conselho de Administracao confirma que
as normas contabilisticas aplicaveis foram
seguidas e que as demonstracoes financeiras
foram preparadas com base no principio da
continuidade.

O Conselho de Administracao tem uma
expectativa razoavel de que o Banco dispoe
de recursos adequados para prosseguir a sua
actividade operacional num futuro previsivel.

A situacdo de solvéncia do Banco a 31 de
Dezembro de 2019 encontra-se descrita na
nota 6 g) das demonstracées financeiras.

13. TRANSACCOES COM PARTES
RELACIONADAS

As partes relaccionadas compreendem os ad-
ministradores e o pessoal-chave da gestao do
Banco bem como entidades e/ou administra-
dores. Os saldos e transacdes com partes re-
lacionadas foram divulgadas nas notas 28 e 29
das demonstracoes financeiras.

14.BENEFICIOS COM
EMPREGADOS

Beneficios pos-reforma

Todos os funcionarios do Banco encontram-se
incluidos num Fundo de Contribuicao Definida
(INSS) em que o Banco contribui com 4% e os
funcionarios com 3% do seu salario bruto, sem
que exista uma obrigacao legal ou construtiva
de contribuir com outros montantes.

15. AUDITORES

A PricewaterhouseCoopers, Lda. completou o
ciclo contratual em 2019. Uma proposta para a
nomeacao de novos auditores independentes
do Banco para o ano que termina em 31
de Dezembro de 2020 sera submetida a
Assembleia Geral Anual.

16. EVENTOS SUBSEQUENTES

O surto do Covid-19 (Coronavirus) ocorreu
num momento proximo da data deste relatério
e continua a evoluir. A avaliacao inicial sobre o
impacto do Covid-19 encontra-se descrita na
nota 30.

Em representacao do Conselho de Administracao

I Aﬂu#ﬁ"

Tobias J. Dai
Presidente do Conselho de Administracdo

DECLARACAO DE

C

ahango

Carlos J. Nh
CEO

RESPONSABILIDADE DOS
ADMINISTRADORES

Os administradores sao responsaveis pela
preparacdo e apresentacdo adequada das
demonstracdes financeiras do Banco Letshego,
S.A., que compreendem o balanco a 31 de
Dezembro de 2019, a demonstracdo do
rendimento integral, a demonstracdo das
variacdesdoscapitaisproprioseademonstracao
dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela
data, assim como as notas as demonstracdes
financeiras, as quais incluem um sumario das
principais politicas contabilisticas e outras
notas explicativas, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro.

Os administradores sao igualmente
responsaveis pelo sistema de controlo relevante
para a preparacao e apresentacdo adequada e
apropriada de demostracoes financeiras que
se encontrem isentas de distorcoes materiais,
devidas a fraude ou erro, e por manter registos

1 Aﬂu’.ﬂlﬁ"

Tobias J. Dai
Presidente do Conselho de Administracdo

www.letshego.com/mozambique

contabilisticos adequados e um sistema eficaz
de gestao de risco.

Os administradores efectuaram uma avaliacdo
da capacidade do Banco em manter-se a operar
segundo o principio da continuidade, nao
tendo identificado motivos para ndo acreditar
gue o Banco nao continuard a operar neste
pressuposto no futuro previsivel.

O auditor ¢é responsavel por reportar
sobre se as demonstracdes financeiras
estdo adequadamente apresentadas em

conformidade com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro.

Aprovacao das demonstracoes financeiras

As demonstracdes financeiras do Banco
Letshego, S.A., foram aprovadas pelo Conselho
de Administracao a 27 de Maio de 2020 e
serdo assinadas em seu nome por:

Carlos J. Nhg
CEO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

BALANCO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

2019 2018
Activo Notas MZN MZN
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 7 717,073,291 479,686,665
Disponibilidades em outros bancos 8 910,577,807 334,648,016
Activos financeiros 9 6,327,465 6,327,465
Crédito a clientes 10 7,791,269,185 7,250,758,677
Activos por impostos diferidos 28.1 13,542,027 12,639,208
Outros activos tangiveis 11,13.1 180,543,876 34,096,818
Activos intangiveis 12 45,925,951 48,918,525
Outros activos 14 134,404,631 24,310,832
Total de activos 9,799,664,233 8,191,386,206
Passivo e capital proprio 2019 2018
Passivo Notas MZN MZN
Depésitos de clientes 15 1,654,312,920 1,174,377,899
Empréstimos de outros bancos 16 2,084,947,539 1,564,850,168
Passivos por impostos correntes 27.3 187,119,449 52,579,945
Outros passivos 17 306,875,912 185,585,768
Accdes preferenciais 18 1,613,266,811 2,169,077,582
Divida subordinada 19 190,038,518 498,656,652
Total do passivo 6,036,561,149 5,645,128,014
Passivo e capital préprio 2019 2018
Capital préprio Notas MZN MZN
Capital social 20 1,140,000,000 570,000,000
Prémio de emissdo 20 524,000 524,000
Reservas 21 298,663,911 240,677,713
Resultados transitados 1,678,272,929 1,356,498,902
Resultado liquido do exercicio 645,642,244 378,557,577
Total do capital préprio 3,763,103,084 2,546,258,192
Total do passivo e do capital préprio 9,799,664,233 8,191,386,206
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
2019 2018
Notas MZN MZN
Juros e rendimentos similares 22 2,631,680,910 2,377,496,730
Juros e encargos similares 22 (1,005,381,596) (1,119,034,448)
Margem financeira 1,626,299,314 1,258,462,282
Imparidade de crédito 10 16,395,697 (100,190,001)
Margem financeira apés imparidade de crédito 1,642,695,011 1,158,272,281
Rendimento de taxas e comissdes 23 141,499,340 52,840,605
Gastos com taxas e comissdes 23 (177,830,699) (132,695,655)
Resultado de taxas e comissdes (36,331,359) (79,855,050)
Resultados de reavaliagdo cambial 1,133,402 (1,174,147)
Outros resultados operacionais 24 74,561,444 (867,804)
Produto bancario 1,682,058,498 1,076,375,280
Gastos com pessoal 25 (207,950,636) (161,911,236)
Gastos gerais administrativos 26 (407,391,197) (329,292,369)
Depreciacbes e amortizacoes 11,12, 13 (84,015,735) (27,880,542)
Resultado antes de imposto 982,700,930 557,291,133
Imposto sobre o rendimento 27 (337,058,686) (178,733,556)
Resultado liquido do exercicio 645,642,244 378,557,577
Outros rendimentos integrais
Rendimento integral do exercicio 645,642,244 378,557,577
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DEMONSTRAGAO DAS VARIAGCOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Reserva de
pagamentos
Prémio de baseados Resultados
Capital social emissdao  Reserva legal emacgoes  transitados
MZN MZN MZN MZN MZN MZN
Saldo em 1 de Janeiro de 2018 213,970,020 524,000 203,673,731 16,982,026 1,393,502,884 1,828,652,661
Resultado liquido do exercicio 378,557,577 378,557,577
Transferéncia para reserva legal - 37,003,982 (37,003,982)
Conversao de agdes preferenciais
em acoes ordinarias 356,029,980 356,029,980
Plano de incentivo de longo-prazo (16,982,026) (16,982,026)
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 570,000,000 524,000 240,677,713 - 1,735,056,479 2,546,258,192
Resultado liquido do exercicio 645,642,244
Transferéncia para reserva legal - 56,783,550 (56,783,550) 645,642,244
Conversao de agdes preferenciais
em agoes ordindrias 570,000,000 570,000,000
Plano de incentivo de longo-prazo 1,202,648 1,202,648
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 1,140,000,000 524,000 297,461,263 1,202,648 2,323,915,173 3,763,103,084

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

2019 2018

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos/(pagamentos) de juros
Recebimentos/(pagamentos) de taxas e comissdes
Pagamentos a funcionarios e fornecedores
Impostos pagos

Variagao liquida do crédito a clientes

Variagao liquida de recursos de clientes

Variagao liquida de outros activos

Variagao liquida de outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Aquisicao de outros activos tangiveis

Perda liquida na alienacao de activos tangiveis
Aquisicdo de activos intangiveis

Perda liquida na alienagao de activos intangiveis

Transferéncia

Fluxos de caixa liquidos das actividade de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos
Reembolso de empréstimos

Pagamento de cupdes de titulos de divida

Fluxos de caixa liquidos das actividade de financiamento

Caixa e equivalentes de caixa

Aumento/(diminuicio) de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do ano

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outros bancos

NOTAS AS

-INANCEIRAS

1 O Banco

O Banco Letshego, S.A. (‘Letshego Mocambique’
ou Banco) tem sede em Mocambique, no
edificio Okapi Plazza, Avenida Albert Lithuli, n°®
15, 6.° andar, Maputo.

O Banco tem como actividade principal a
concessao de concessao de empréstimos
de curto e médio prazo sem garantias e
empregados do sector publico.

2 Base de apresentacao

As politicas contabilisticas a seguirapresentadas
foram aplicadas de forma consistente em
todos o0s periodos apresentados nestas

demonstracoes financeiras.

a) Conformidade com as NIRF

Notas MZN MZN
1,701,994,160 1,272,793,542

22 (36,331,359) (79,855,050)
(614,139,185) (491,203,605)

26 (206,876,811) (102,728,606)
(524,114,811) (1,292,554,662)

479,935,021 1,101,252,116

(110,996,618) 53,211,305

40,477,869 53,453,505

729,948,266 514,368,545

Notas MZN MZN
11 137,663,815) (25,304,065)
11 (214,691) 10,194,944
12 (5,427,236) (2,995,855)
12 1,008,053 3,415,419
11-12 (2,626) 5,590,572
(142,300,315) (9,098,985)

Notas MZN MZN
1,489,417,688 2,529,480,408

(1,263,749,222) (2,378,030,145)

(89,529,535)

225,668,466 61,920,728

Notas MZN MZN
813,316,417 567,190,288

814,334,681 247,144,393

1,627,651,098 814,334,681

7 717,073,291 479,686,665

8 910,577,807 334,648,016

DEMONSTRACOES

Asdemonstracoes financeiras foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (NIRF). As demonstracoes
financeiras estao em conformidade com as
NIRF emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

b) Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracoes
financeiras do Banco sao mensurados na
moeda do ambiente econdmico principal em
que o Banco opera, designada por moeda
funcional.

As demonstracoes financeiras sao apresentadas
em meticais (MZN), que é a moeda de
apresentacao do Banco Letshego.

c) Uso de estimativas e julgamentos
A elaboracdo das demonstracdes financeiras
em conformidade com as NIRF exige que a

RELATORIO
S& CONTAS

Administracao faca julgamentos, estimativas e
crie pressupostos que afectam a aplicacao das
politicas contabilisticas e os valores reportados
dos activos, passivos, receitas e despesas.

As estimativas e os pressupostos associados
baseiam-se na experiéncia histérica e em
varios outros factores considerados razoaveis
nas circunstancias, cujos resultados constituem
a base para efectuar julgamentos acerca dos
valores contabilisticos de activos e passivos,
que nao seriam evidentes a partir de outras
fontes. Os resultados reais poderao divergir
dessas estimativas.

As estimativas e pressupostos subjacentes sao
revistos numa base continua. As revisdes das
estimativas contabilisticas sao reconhecidas
no periodo em que as estimativas sao revistas,
se a revisao afectar apenas esse periodo, ou
no periodo da revisao e periodos futuros se a
revisao afectar os periodos actuais e futuros.

As informacdoes acerca de estimativas
significativas  na aplicacao das politicas
contabilisticas estdo descritas na Nota 5 das
demonstracoes financeiras.

3 Politicas contabilisticas significativas

As politicas contabilisticas a seguirapresentadas
foram aplicadas de forma consistente em
todos os periodos apresentados nestas
demonstracdes financeiras.

a)Alteracoes de politicas contabilisticas:
Locacoes

O Banco aplicou a IFRS 16 - Locacoes pela
primeira vez no presente exercicio (substituindo
a IAS 17 - Locacoes: Reconhecimento e
Mensuracao).

Como resultado, as politicas contabilisticas
aplicaveis as locacoes foram alteradas. As novas
alteracoes ou interpretacoes que entraram
em vigor durante o ano em curso tiveram um
impacto material, veja-se a nota 4.a.

b) Rendimentos e encargos de juros

Os juros e rendimentos similares e os juros
e encargos similares sao reconhecidos em
resultados através do método da taxa de juro
efectiva.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta
os fluxos de caixa futuros estimados durante a
vida esperada do activo financeiro ou passivo
financeiro, ou, quando apropriado, durante um
periodo mais curto, para a quantia registada do
activo ou passivo financeiro.

Ao calcularataxadejuro efectiva, sao estimados
os fluxos de caixa futuros considerando
todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, mas sem considerar as perdas
futuras de crédito esperadas.

O calculo da taxa de juro efectiva inclui os
custos da transaccao e os honorarios pagos ou
recebidos, que constituem, assim, uma parte
integrante da taxa de juro efectiva.

Os custos da transaccao incluem os custos
incrementais que sao directamente atribuiveis
a aquisicao ou emissao de um activo financeiro
ou passivo financeiro.

Os juros e rendimentos similares e os
juros e encargos similares apresentados na
demonstracdo do rendimento integral incluem
0s juros de activos e passivos financeiros
mensurados ao custo amortizado e sao
calculados com base na taxa de juro efectiva.

Os rendimentos com juros de depdsitos sdo
reconhecidos numa base de acréscimo de
acordo com a taxa de juro acordada com a
respectiva instituicao financeira.

c) Activos e passivos financeiros
Os activos e passivos financeiros
significativos do Banco sao os seguintes:

mais

Empréstimos e contas a receber

Os empréstimos e contas a receber sao activos
financeiros nao derivados, com pagamentos
fixos ou determinaveis, que nao sao cotados

2019

num mercado activo.

Os empréstimos e contas a receber compreen-
dem os adiantamentos a clientes, outras contas
a receber e caixa e equivalentes de caixa.

Adiantamentos a clientes

Os adiantamentos a clientes sao activos
financeiros nao derivados, com pagamentos
fixos ou determinaveis, que nao sao cotados
num mercado activo e que o Banco nao
pretende vender imediatamente ou no curto
prazo.

Osadiantamentos para clientes sao mensurados
inicialmente ao justo valor, acrescido dos
custos directos incrementais da transaccao, e
sao subsequentemente mensurados ao custo
amortizado usando o método da taxa de juro
efectiva.

Outras contas a receber

As contas a receber incluem os depodsitos
e outros valores a receber que decorrem
da actividade corrente. Sdo inicialmente
mensurados ao justo valor, acrescidos dos
custos directos incrementais da transaccao, e
subsequententemente mensurados ao custo
amortizado com base no método da taxa de
juro efectiva.

Caixa e equivalente de caixa

Para o proposito da demonstracao de fluxos de
caixa, a caixa e equivalentes de caixa inclui o
dinheiro em caixa e os depositos a ordem em
instituicoes financeiras.

Osdescobertosbancariosquesaoreembolsaveis
a pedido e fazem parte integrante da gestao
de caixa do Banco sdo incluidos em caixa e
equivalentes de caixa.

Os montantes em caixa e equivalentes de caixa
sao registados no balanco, ao custo amortizado.

Activos disponiveis para venda
Os activos disponiveis para venda sao activos
nao derivados que sdo designados nesta
categoria ou que nao tém classificacao em
nenhuma das outras categorias.

Sao incluidos em activos nado circulantes, a
menos que o investimento tenha vencimento,
ou a administracao pretende aliena-lo, num
prazo de doze meses a partir da data do
balanco.

Os activos financeiros disponiveis para venda
sao subsequentemente mensurados ao justo
valor e os ganhos e perdas resultantes das
alteracoes no justo valor sao reconhecidos em
outros rendimentos integrais e permanecem no
capital proprio até que o activo seja alienado
ou se encontre em situacao de imparidade.

Os dividendos de instrumentos patrimoniais
disponiveis para venda sdo reconhecidos na
demonstracao do rendimento intengral quando
é estabeleciso o direito de recebimento pelo
Banco.

Passivos financeiros reconhecidos ao custo
amortizado

Os passivos financeiros ao custo amortizado
incluem os empréstimos, os depositos de
clientes, as garantias em numerario e 0s
fornecedores e outras dividas a pagar.

Activos financeiros disponiveis para venda

Os empréstimos e depdsitos de clientes
sao as fontes de financiamento do Banco,
sao inicialmente mensurados ao justo valor,
deduzidos dos custos directos incrementais da
transaccao e subsequentemente mensurados
ao custo amortizado através do método da
taxa de juro efectiva.

Outras contas a pagar

As obrigacoes relativas a outros valores a pagar
que costumam ser liquidados entre 30 e 90 dias
sao mensurados ao custo porque se entende
que este é o justo valor da contraprestacao que
ird ser paga pelo Banco pelos bens e servicos
recebidos facturados ou nao facturados.

Garantias em numerario

As garantias em numerario consistem em
numerario recebido como garantia para
adiantamentos a clientes e sao retidas até
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que o empréstimo ao cliente seja totalmente
liquidado altura em que o saldo é reembolsado
ao cliente.

A garantia em dinheiro s6 é imputada a um
saldo de empréstimo quando este saldo é
considerado irrecuperavel.

Reconhecimento

O Banco reconhece o0s activos e passivos
financeiros na data em que sdo originados ou
na data em que ocorre a negociacdo e o Banco
se torna uma parte das disposicoes contratuais
do instrumento.

Desreconhecimento

O Banco desreconhece um activo financeiro
quando expiram os direitos contratuais aos
fluxos de caixa do activo, quando os direitos
de receber os fluxos de caixa contratuais
sobre o activo financeiro sdo transferidos,
através de uma transaccao em que se transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios
da propriedade financeira, ou quando o banco
nao transfere nem retém substancialmente
todos os riscos e beneficios da propriedade e
nao mantém o controlo do activo financeiro.

Qualqguer participacao nos activos financeiros
transferidos que seja criada ou retida pelo
Banco é reconhecida como um activo ou
passivo separado.

O Banco desreconhece um passivo financeiro
quando as suas obrigacdes contratuais sdo
retiradas, canceladas ou vencem.

O Banco efectua transaccoes em que transfere
activos reconhecidos no balanco, mas retém
todos os riscos ou beneficios dos activos
transferidos, ou de uma parte deles.

Se todos, ou substancialmente todos, os
riscos e beneficios forem retidos os activos
transferidos nao serdo desreconhecidos do
balanco.

Nas transaccoes em que o Banco nao retém
nem transfere substancialmente todos os
riscos e beneficios da propriedade de um activo
financeiro, o activo é desreconhecido quando
se perde o controlo sobre o activo.

Nas transferéncias em que o controlo sobre o
activo é retido, o Banco continua a reconhecer
o0 activo, na medida do seu envolvimento
continuado, que é determinado pela extensao
da exposicao a alteracdes no valor do activo
transferido.

Compensacao

O custo amortizado de um activo ou passivo
financeiro € o montante pelo qual o activo
ou passivo financeiro é mensurado no
reconhecimento inicial, menos as respectivas
amortizacdes, mais ou menos a amortizacao
acumulada de qualquer diferenca entre o valor
inicial reconhecido e o valor recuperavel na
maturidade, com base no método da taxa de
juro efectiva, menos qualquer reducao por
imparidade.

As receitas e despesas sao apresentadas em
base liquida somente quando permitido pelas
normas contabilisticas ou por ganhos e perdas
decorrentes de um grupo de transaccoes
similares.

Mensuracao de custo amortizado

O custo amortizado de um activo ou passivo
financeiro € o montante pelo qual o activo
ou passivo financeiro é mensurado no
reconhecimento inicial, menos as respectivas
amortizacdes, mais ou menos a amortizacao
acumulada usando o método da taxa de juro
efectiva de qualquer diferenca entre o valor
inicial reconhecido e o valor recuperavel na
maturidade, menos qualquer reducdao por
imparidade.

A determinacao do justo valor de activos e
passivos financeiros € baseada em precos de
mercado cotados ou nas cotacoes de precos
de revenda de instrumentos financeiros
negociados em mercados activos.

Para todos os outros instrumentos financeiros,
o0 justo valor € determinado utilizando técnicas
de avaliacao.
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As técnicas de avaliacao incluem técnicas de
determinacao do valor actual liquido, fluxos
de caixa descontados e comparacdao com
instrumentos similares para 0s quais existam
precos observaveis de mercado e modelos de
avaliacao.

O Banco usa modelos de avaliacao amplamente
reconhecidos para determinar o justo valor
dos instrumentos financeiros comuns e mais
simples, como swaps de taxa de juro. Para estes
instrumentos financeiros, os dados inseridos
nos modelos sdo observaveis no mercado.

Quando se inicia a transaccao, o instrumento
financeiro é reconhecido pelo justo valor.

A melhor evidéncia do justo valor de um
instrumento financeiro no reconhecimento é
normalmente o preco da transaccao, por se
entender ser o justo valor da contrapartida
dada ou recebida.

O valor obtido através do modelo de avaliacao
pode diferir do preco da transaccao e esta
diferenca inicial, geralmente um aumento no
justo valor indicado pelas técnicas de avaliacao,
€ reconhecida em resultados dependendo dos
factos e circunstancias individuais de cada
transaccao e nunca depois de os dados de
mercado se tornarem observaveis.

O valor apurado por um modelo ou outra
técnica de avaliacao € ajustado em funcao de
factores diversos, adequados as circunstancias,
porque as técnicas de avaliacao nao reflectem
adequadamente todos o0s elementos que
oS participantes do mercado levam em
consideracao numa transaccao.

Tais factores, podem ser incorporados para
reflectir determinados riscos, tais como
spreads bid-ask, riscos de liquidez e outros. A
administracao acredita que estes ajustamentos
de avaliacdo sao necessarios e apropriados
para instrumentos financeiros contabilizados
pelo justo valor.

Identificacdo e mensuracao de imparidade

As imparidades nos termos da IFRS 9 sao
determinadas com base num modelo de Perda
de Crédito Esperada (ECL), em oposicdo a um
modelo de perda incorrida utilizado na IAS 39.

O modelo ECL aplica-se a activos financeiros
mensurados ao custo amortizado, instrumentos
de divida mensurados ao justo valor através
de outros rendimentos integrais (FVOCI),
recebiveis de locacdo e determinados
compromissos de empréstimo bem como
contratos de garantia financeira.

De acordo com a IFRS 9, as provisoes para
perdas sao mensuradas em qualguer uma das
seguintes bases:

- ECLs de 12 meses: sdao uma parte das
perdas de crédito esperadas ao longo da vida
do instrumento financeiro e representam o
montante das perdas de crédito esperadas
que resultem de eventos de incumprimento
esperados durante o periodo de 12 meses
apos a data de relato.

- ECLs vitalicias: sao ECLs resultantes de
todos os possiveis eventos padrao durante a
vida esperada de um instrumento financeiro.

O Banco reconhece uma provisao para ECLs de
12 meses ou vitalicias se houver um aumento
significativo no risco de crédito (SICR) desde
o reconhecimento inicial. Os indicadores de
SICR incluem qualguer um dos seguintes:

- 30 dias de presuncao refutavel em atraso;

-Comportamentohistéricodeincumprimento
no periodo de 1 a 30 dias (bucket 1);

- Atrasos técnicos/operacionais com prova
de que o atraso subsiste apds a correccao do
erro técnico/operacional;

- Mudancas adversas significativas
condicbes comerciais, financeiras
econémicas em que o cliente opera.

nas
e/ou

Mensuracao das ECL
A medicao das ECLs reflecte um resultado

ponderado pela probabilidade, valor do
dinheiro no tempo e as melhores informacoes
prospectivas disponiveis do Banco.

Este resultado considera a possibilidade de
ocorrer uma, ou ndo ocorrer nenhuma, perda
de crédito, mesmo se a possibilidade da tal
ocorréncia for baixa.

As perdas de crédito sdo medidas com base
no valor presente de todas as insuficiéncias de
caixa (ou seja, a diferenca entre os fluxos de
caixa que sao devidos nos termos do contrato
e os fluxos de caixa que o Banco espera
receber). As ECLs sdo descontadas a taxa de
juro efectiva do activo financeiro.

A avaliacao da ECL de um activo financeiro
ou carteira de activos financeiros implica
estimativas da probabilidade de ocorréncia
de incumprimento e de correlacdes de
incumprimento entre as contrapartes.

O Banco mede a ECL usando a probabilidade
de incumprimento (PD), a exposicdo aquando
do incumprimento (EAD) e a perda pelo
incumprimento (LGD). Estas trés componentes
sao consideradas juntas e ajustadas em funcao
da probabilidade do incumprimento.

O calculo da ECL incorpora informacoes
prospectivas. O Banco realizou analises
historicas e identificou as principais variaveis
econdbmicas que tém impacto no risco de
créedito e na ECL para cada carteira ao nivel
subsidiario. Essas variaveis econdmicas e o
respectivo impacto no PD, EAD e LGD nao
variam por instrumento financeiro.

d) Locacoes

Locacoes operacionais (aplicavel antes de 1
de Janeiro de 2019)

O Banco classifica as locacoes como
operacionais se o locador retiver efectivamente
todos os riscos e beneficios da propriedade.

Os pagamentos efectuados nas locacoes
operacionais, liquidos de quaisquer incentivos
recebidos do locador, sao imputados a
demonstracdo de resultados pelo método
das quotas constantes durante o periodo da
locacao.

Locacoes (a partir de 1 de Janeiro de 2019)
No inicio de um contrato, o Banco avalia se
esse contrato é, ou contém, uma locacao.
Um contrato é, ou contém, uma locacao se o
contrato transmite o direito de controlar o uso
de um activo identificado por um periodo de
tempo em troca de uma retribuicao.

Banco como locatario

O Banco aplica uma abordagem Unica de
reconhecimento e mensuracdo para todas as
locacdes, excepto para locacoes de curto prazo
e locacoes de activos de baixo valor.

O Banco reconhece passivos de locacdes para
efectuar pagamentos de locacoes e activos de
direito de uso que representam o direito de
usar os activos subjacentes.

Activo de direito de uso

O Banco reconhece activos de direito de uso
a data de inicio da locacdo (ou seja, a data em
que) 0 activo subjacente estd disponivel para
uso).

Os ativos de direito de uso sdao mensurados
pelo custo, deduzido de depreciacdo acumulada
e perdas por imparidade, e ajustados para
qualquer remensuracdao dos passivos de
locacao.

O custo dos activos de direito de uso inclui o
valor dos passivos de locacdo reconhecidos,
custos directos iniciais incorridos e pagamentos
da locacao efetuados antes ou antes da data
de inicio, deduzidos os incentivos recebidos.

Os activos de direito de uso sdo depreciados
pelo método de quotas constantes pelo menor
prazo do contrato de arrendamento e pela vida
util estimada dos bens, como segue: Iméveis, 2
a 5 anos.

Passivo de locacao )
Na data de inicio da locacao, o banco reconhece

passivos de locacao mensurados pelo valor
presente dos pagamentos da locacao a serem
efectuados pelo prazo da locacao.

Os pagamentos da locacao incluem
pagamentos fixos (incluindo pagamentos
substanciais) menos quaisquer incentivos a
receber, pagamentos variaveis de locacoes
que dependem de um indice ou taxa e valores
esperados a serem pagos com garantias de
valor residual.

Os pagamentos de locacoes também incluem
0 preco de exercicio de uma opcao de compra
razoavelmente certa a ser exercida pelo banco
e pagamentos de multas pela rescisao do
contrato, se os termos da locacao refletirem
que banco exerce a opcao de rescisao.

Os pagamentos variaveis das locacoes que
nao dependem de um indice ou taxa sao
reconhecidos como despesa (a menos que
sejam incorridos para produzir inventarios) no
periodo em que ocorre o evento ou condicao
que aciona o pagamento.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos
da locacao, o banco utiliza sua taxa de juro
incremental na data de inicio da locacao,
porque a taxa de juros implicita na locacao nao
€ prontamente determinavel.

Apos a data de inicio, o valor dos passivos de
locacao é aumentado para reflectir o acréscimo
de juros e reduzido pelos pagamentos
efectuados.

Além disso, o valor contabilistico dos passivos
de locacdo é remensurado se houver uma
modificacdo, uma alteracdo no prazo da
locacdo, uma alteracdo nos pagamentos (por
exemplo, alteracoes nos pagamentos futuros
resultantes de uma alteracao em um indice ou
taxa usada para determinar tais pagamentos)
ou uma alteracao na avaliacdo de uma opcao
de compra do activo subjacente.

Locacoes de curto prazo e locacoes de baixo
valor

O Banco optou por nao reconhecer o direito
de utilizacao de activos por locacao financeira
de locacbes de curto prazo (ou seja, aquelas
locacoes que tém um prazo de 12 meses ou
menos a partir da data de inicio).

Também aplica a concessao de isencao de
reconhecimento de activos de baixo valor
a locacoes de equipamentos de escritorio
considerados de baixo valor.

O Banco reconhece os pagamentos da locacao
associados a estas locacdes como um gasto
numa base de linha recta durante o prazo da
locacao.

e) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento compreende o
imposto corrente e diferido que é reconhecido
em resultados, com excepcao dos valores que
sao reconhecidos directamente no capital
proprio ou em outros rendimentos integrais.

i) Imposto corrente

O imposto corrente compreende o imposto
esperado (a pagar ou a receber) sobre o lucro
ou o prejuizo tributavel do exercicio, e qualquer
ajustamento ao imposto a pagar ou a receber
respeitante a anos anteriores, mensurado
com base nas taxas de imposto aprovadas ou
substantivamente aprovadas a data do balanco.
O imposto corrente também inclui o imposto
que resulte de dividendos.

i) Imposto diferido

O imposto diferido é reconhecido sobre as
diferencas temporarias entre as quantias
escrituradas dos activos e passivos para efeitos
de relato financeiro e os respectivos montantes
para efeitos de tributacao.

O imposto diferido ndo é reconhecido para
as diferencas temporarias no reconhecimento
inicial do activo ou passivo numa transaccao
gue ndo seja uma concentracdo de actividades
empresariais e que nao afecte nem a
contabilidade nem o lucro tributavel.

Os impostos diferidos activos sao reconhecidos
para os prejuizos fiscais nao utilizados, créditos




fiscais nao utilizados e diferencas temporarias
dedutiveis, até ao ponto em que seja provavel
que os lucros tributaveis futuros estejam
disponiveis para serem utilizados.

Os activos por impostos diferidos sao revistos
a data de cada balanco e reduzidos na medida
em que nao seja mais provavel que o beneficio
fiscal seja realizado.

O imposto diferido € mensurado com base
nas taxas de imposto que se espera que sejam
aplicadas as diferencas temporarias, quando
elas revertem, utilizando as taxas de imposto
aprovadas ou substantivamente aprovadas na
data de balanco.

A mensuracao do imposto diferido reflecte as
consequéncias fiscais que resultam da forma
como o Banco espera, a data de balanco,
recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos
seus activos e passivos.

Os impostos adicionais que decorram da
distribuicado de dividendos pelo Banco
sao reconhecidos no momento em que a
responsabilidade de pagamento associada é
reconhecida.

Estes montantes sao geralmente reconhecidos
em resultados uma vez que estao geralmente
relacionados com rendimento decorrente
de transaccoes que originalmente foram
reconhecidas em resultados.

iii) Exposicoes fiscais

Ao determinar o montante do imposto corrente
e diferido, o Banco considera o impacto das
exposicoes fiscais, incluindo os impostos
adicionais e 0s juros que possam ser devidos.

Esta avaliacdo baseia-se em estimativas e
pressupostos e pode envolver uma série de
julgamentos sobre eventos futuros.

A disponibilidade de nova informacao pode
originar a alteracao do julgamento feito pelo
Banco sobre a adequacao dos passivos fiscais
existentes e por consequéncia eventuais
mudancas nas obrigacoes fiscais podem ter
impacto nos custos fiscais do periodo em que
tal avaliacao seja feita.

f) Caixa e equivalentes de caixa

Os itens de caixa compreendem os saldos em
numerario e os depdsitos, incluindo os valores
mantidos no Banco Central, e os outros activos
com alta liquidez e maturidade até trés meses,
determinada a partir da data de aquisicao,
cujo risco de alteracdo no seu justo valor é
insignificante e sao usados pelo Banco na
gestdo dos seus compromissos de curto prazo.

Os itens de caixa e equivalentes de caixa
sao apresentados pelo custo amortizado, no
Balanco.

g) Crédito a clientes

O crédito a clientes € um activo financeiro
nao derivado com pagamentos fixos ou
determinaveis, que nao € mantido para

Computadores

Mobiliario de escritério
Equipamento de escritério
Melhorias em edificios arrendados

Veiculos

Os métodos de depreciacdo, a vida Uutil e os
valores residuais sdo revistos a data de cada
balanco e ajustados se apropriado.

Quando o valor contabilistico de um activo é
superior ao seu valor recuperavel estimado, é
registada uma perda por imparidade.

Os ganhos e perdas resultantes de alienacoes
sao determinados pela comparacao entre o
recebimento da venda e o valor contabilistico
e sao reconhecidos liquidos de outros
rendimentos na demonstracao do rendimento
integral.

Investimentos em curso

Os investimentos em curso compreendem:
e Custos incorridos no desenvolvimento
em curso do sistema, mais concretamente
do modulo personalizado relativo  aos

negociacao e que o Banco nao tem intencao de
vender imediatamente ou num futuro préximo.
O crédito a clientes € inicialmente mensurado
pelo custo amortizado, e pelos custos
incrementais  directamente  atribuiveis  a
transaccao, e subsequentemente mensurado
pelo seu custo amortizado usando o método da
taxa de juro efectiva menos perdas acumuladas,
excepto quando o Banco opta por realizar
o crédito a clientes ao justo valor através de
resultados.

h) Outros activos

Osoutros activos compreendem os pagamentos
antecipados e 0s depodsitos que possam surgir
durante o curso normal da actividade.

Os outros devedores sao reconhecidos quando
o0 Banco obtém o controlo de um recurso em
resultado de eventos passados e a partirdo qual
se espera que fluam beneficios econdmicos
futuros para o Banco durante o ano financeiro.

Os outros activos sao inicialmente mensurados
pelo justo valor mais os custos de transaccao.

Apds o reconhecimento inicial, as outras
contas a receber sdo mensuradas pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juro
efectiva, deduzindo as perdas por imparidade
acumuladas.

i) Outros activos tangiveis

Os activos tangiveis sao mensurados ao custo,
menos qualguer depreciacao acumulada e
quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

O custo inclui as despesas directamente
atribuiveis a aquisicao de um activo.

Se as partes significativas de um activo tangivel
tiverem diferentes vidas Uteis, esses itens sao
contabilizados como um item separado.

Os ganhos e perdas provenientes da alienacao
sao calculados pela diferenca entre as receitas
liquidas da alienacao e a quantia escriturada do
activo e reconhecidos em resultados.

Os custos subsequentes sao capitalizados
somente quando for provavel que os beneficios
economicos futuros dos gastos fluam para a
entidade. Os encargos com obras e manutencao
sao registadas em custos, quando incorridos.

As melhorias em edificios arrendados sao
amortizadas ao longo do prazo do contrato de
arrendamento e referem-se as melhorias que
sao feitas em propriedades arrendadas.

A depreciacdo ¢é calculada através da
amortizacao do custo deduzido dos valores
residuais estimados, utilizando o método de
quotas constantes durante a vida util estimada
do bem, e é geralmente reconhecido em
resultados.

As vidas Uteis estimadas dos activos tangiveis
mais expressivos significativos sao as seguintes:

Vida atil Taxa de depreciacao

3 anos 33.33%

4 anos 25.00%

5 anos 20.00%

3 anos 20.00%

4 anos 25.00%

empréstimos e ao relato financeiro do Grupo.

Os custos associados a esse processo de
desenvolvimento sdo reconhecidos como
trabalhos em curso até o momento em que
0s sistemas estao disponiveis para uso;

Nesse momento, o respectivo elemento sera
transferido para a categoria apropriada de
activo tangivel e/ou intangivel e depreciado
pela respectiva vida.

e Custos incorridos na aquisicao e desen-
volvimento do activo até que esteja disponi-
vel para uso; Nesse momento, o respectivo
activo sera transferido para uma categoria
apropriada e depreciado durante a vida Util
estimada.
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j) Activos intangiveis

Software

O software adquirido pelo Banco é contabilizado
ao custo menos amortizacbes acumuladas e
perdas por imparidade.

Os custos com software desenvolvido
internamente sdo reconhecidos como um
activo quando o Banco é capaz de demonstrar
a sua intencao e capacidade de concluir o
desenvolvimento e usar o software em moldes
que gerem beneficios econdmicos futuros
e quando pode mensurar com seguranca 0s
custos para concluir o desenvolvimento.

Os custos capitalizados relativos ao software
desenvolvido internamente incluem todos
os custos directamente atribuiveis ao
desenvolvimento do software, incluindo os
custos de empréstimos que tenham sido
capitalizados, e sao amortizados durante a
respectiva vida util.

O software desenvolvido internamente
¢ mensurado  ao custo, deduzido das
amortizacoes acumuladas e perdas por

imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes relativos ao software
sao capitalizados somente quando aumentam
os beneficios econdmicos futuros incorporados
no activo especifico a que se referem.

Todas as outras despesas sao registadas quando
incorridas. O software € amortizado com base
no meétodo das quotas constantes, através
de resultados, durante a vida Util estimada e
a partir da data em que esta disponivel para
uso, por ser esta a que melhor reflecte o
padrao esperado do consumo dos beneficios
economicos incorporados. A vida Util estimada
do software nao ultrapassa dez anos.

Os meétodos de amortizacao, vida util e os
valores residuais sdao reavaliados no final
de cada exercicio financeiro e ajustados, se
necessario.

) Imparidade de activos nao financeiros

A data de cada balanco, o Banco revé as
quantias registadas dos seus activos nao
financeiros para determinar se existe evidéncia
objectiva de imparidade.

Se tal indicacdo existir, o valor recuperavel
do activo é estimado e é reconhecida uma
perda por imparidade sempre que a quantia
escriturada de um activo excede o seu valor
recuperavel.

O valor recuperavel de um activo é o maior
entre o valor de uso e o justo valor do activo
menos 0s custos com a venda futura.

Ao avaliar o valor de uso, os fluxos de caixa
estimados futuros sdo descontados ao valor
actual, usando uma taxa de desconto antes
de impostos que é reflectida nas avaliacoes
correntes de mercado do valor temporal do
dinheiro e nos riscos especificos para os activos.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em
resultados.

Uma perda por imparidade de um activo que
nao seja o goodwill é revertida somente na
medida em que a quantia escriturada do activo
nao exceda a quantia escriturada, liquida
de depreciacdo ou amortizacdo, que teria
sido determinada caso nenhuma perda por
imparidade tivesse sido reconhecida.

m) Provisoes

Uma provisao é reconhecida no balanco quando
o Banco tem uma obrigacao presente legal ou
construtiva resultante de um acontecimento
passado e seja muito provavel que uma saida de
recursos venha a ser necessaria para cumprir
tal obrigacao.

As provisoes sao determinadas por meio do
desconto dos fluxos de caixa futuros esperados,
a taxa antes do efeito do imposto que reflecte a
avaliacao do mercado actual do valor temporal
do dinheiro e, quando apropriado, o risco
especifico do passivo.

n) Custos com beneficios dos empregados

Plano de contribuicdo definida
Um plano de contribuicao definida € um plano
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de beneficios pos-reformaem que o Banco paga
contribuicoes fixas a uma entidade separada e
nao tem uma obrigacao legal ou construtiva de
pagar contribuicoes adicionais.

As obrigacoes por contribuicoes para planos
de contribuicdo definida sdao reconhecidas
em resultados, como um gasto, quando sao
devidas a titulo de servicos prestados antes do
final do periodo de reporte.

O Banco contribui para o Instituto Nacional
de Seguranca Social (INSS), em conformidade
com 0s requisitos legais.

Dias de férias

Os direitos dos funcionarios que respeitam
a férias anuais sao reconhecidos quando
acumulados pelos funcionarios, mediante um
acréscimo da estimativa relativa as férias anuais
por servicos que tenham sido prestados até a
data de relato.

Incentivos e bonus

O Banco também tem implementado um
esquema de incentivo e bonus aos funcionarios
em que 0 acréscimo se baseia numa politica
pré-determinada.

Oacréscimodeincentivo ebonusafuncionarios
deve ser liquidado no prazo de doze meses.
Pagamentos baseados em accoes

O Banco tem um plano de incentivos de longo
prazo que ¢é liquidado através de accoes. Os
prémios de accoes sao concedidos a membros
da Administracdo e ao pessoal-chave, e o
numero de accoes atribuidas depende do
alcance de determinadas metas nao comerciais.

O justo valor das accoes a data da sua
atribuicdo € reconhecido como um custo com
0 pessoal, por contrapartida de um aumento
no capital proprio, durante o periodo em que
os funcionarios sao titulares condicionais das
accoes.

O valor reconhecido como custo é ajustado de
forma a reflectir o nimero efectivo de accoes
atribuidas na data da sua atribuicao.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios a curto prazo a funcionarios sao
contabilizados como custo quando o servico
associado é prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor que se
espera pagar se o Banco tiver uma obrigacdo
presente legal ou construtiva de pagar esse
valor em funcao do servico passado prestado
pelo empregado e se a obrigacao puder ser
estimada de forma fiavel.

o) Custos administrativos associados a salarios
O Governo cobra custos administrativos
relacionados com os descontos efectuados nos
salarios dos clientes de crédito.

Estes custos sdo recuperados através dos
clientes e o Banco reconhece em resultados
0s custos administrativos que nao é capaz de
recuperar dos clientes.

p) Empréstimos

Os empréstimos sao inicialmente reconhecidos
a medida que sao recebidos, liquidos de custos
de transaccao incorridos.

Nos periodos subsequentes, os empréstimos
saoregistados pelo custo amortizado, utilizando
o método do rendimento efectivo.

Qualguer diferenca entre os recebimentos
e o valor do reembolso € amortizada na
demonstracao do rendimento integral ao longo
da vida dos empréstimos.

q) Dividendos

Os dividendos das accoes ordinarias sao
reconhecidos no capital proprio, no periodo em
que sao aprovados pelos accionistas do Banco.

Os dividendos declarados apds a data de
reporte ndo sdo reconhecidos como um passivo
no Balanco.

r)Saldos e transaccoes em moeda estrangeira
As transaccoes em moeda estrangeira sao
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convertidas para a moeda funcional a taxa de
cambio vigente na data das transacoes.

Os activos e passivos monetarios denominados
em moeda estrangeira a data de balanco sao
convertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio vigente na data da transaccao.

O ganho ou perda cambial em itens monetarios
¢ adiferencaentre o custoamortizado damoeda
funcional no inicio do ano, ajustado pela taxa
efectiva de juro e pagamentos durante o ano,
e o custo amortizado em moeda estrangeira a
taxa de cambio vigente no fim do ano.

Os activos e passivos nao monetarios que
sao mensurados pelo justo valor em moeda
estrangeira sao convertidos para a moeda
funcional a taxa de cambio vigente na data em
que o justo valor é determinado.

Os itens ndo monetarios que sao mensurados
com base no custo historico em moeda
estrangeira sao convertidos com base na taxa
de cambio vigente na data da transaccao. As
diferencas cambiais resultantes da conversao
sao reconhecidas em resultados.

s) Taxas e comissoes
O Banco obtém rendimentos de taxas e
comissoes de clientes e operacoes de crédito.

Os rendimentos de taxas e comissoes e
de custos que sao parte integrante do juro
efectivo em activos ou passivos financeiros
sao incluidos na mensuracdo da taxa de juro
efectiva.

As taxas e comissoes relacionados principal-
mente com a transaccao e as taxas de servico
sao reconhecidas em acréscimos quando o ser-
vico é prestado.

t) Passivos contingentes

O Banco reconhece um passivo contingente
quando identifica uma obrigacao resultante de
eventos passados cuja existéncia apenas sera
confirmada através da ocorréncia de um ou mais
eventos incertos que o Banco nao controla na
totalidade e quando nao € provavel que ocorra
uma saida de recursos do Banco para liquidar
a obrigacao e o montante da obrigacao nao
possa ser medido com suficiente fiabilidade.

4 Normas adoptadas / ainda nao
adoptadas

O Banco adoptou as seguintes normas e
alteracoes pela primeira vez no exercicio que
iniciou em 1 de Janeiro de 2017.

a) Novas normas e alteracoes adoptadas

O Banco adoptou pela primeira vez a IFRS
16 ‘Locacdes. Um conjunto de outras novas
interpretacoes ou alteracbes sao também
aplicaveis desde 1 deJaneiro de 2019 (incluindo
a IFRIC 23) mas ndo tém um efeito material nas
demonstracoes financeiras do Banco.

O Banco ndo adoptou de forma atencipada
normas e interpretacoes emitadas mas nao
efectivas.

Locacoes

A IFRS 16 substituia IAS 17 ‘Locacdes’, IFRIC 4
‘Determinar se um acordo contém uma locacao,
SIC-15 ‘Locacoes Operacionais-Incentivos’ e
SIC- 27 ‘Avaliar a Substancia das Transacoes
que Envolve a Forma Legal de uma Locacao.

A norma estabelece os principios para o
reconhecimento, mensuracdo, apresentacao
e divulgacao de arrendamentos e exige que
os arrendatarios reconhecam a maioria dos
arrendamentos na demonstracdo da posicao
financeira.

O banco possui obrigacoes de locacoes de
instalacoes e equipamentos operacionais. Essas
locacdes foram reconhecidos anteriormente de
acordo com o IAS 17.

O banco adoptou a IFRS 16 wusando a
abordagem retrospectiva modificada, com
a data da aplicacao inicial de 1 de janeiro de
2019.
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O banco também optou por usar as isencoes
de reconhecimento para contratos que, na data
de inicio, tem um prazo de 12 meses ou menos
(locacoes de curto prazo) e contratos para os
quais o activo subjacente seja de baixo valor
(activos de baixo valor).

Além disso, foi realizada uma avaliacao
para rever a composicao dos pagamentos
das locacoes em todas as subsidiarias para
determinar se existem componentes que nao
sejam de locacao.

Natureza e efeito da aplicacido da IFRS 16

O Banco ndo adoptou antecipadamente a IFRS
16, pelo que a data efectiva de adopcao é 1
de janeiro de 2019. A abordagem seguida foi
a seguinte:

Impacto geral

O Banco possui obrigacoes de locacoes
de aluguer de instalacoes e equipamentos
operacionais. Esses arrendamentos foram
mensurados anteriormente de acordo com o
IAS 17.

O Banco optou por ndo reavaliar se essas
locacoes atendem a definicao de locacao na
adopcao inicial do IFRS 16.

Além disso, foi realizada uma avaliacao
para rever a composicdo dos pagamentos
das locacoes para determinar se existem
componentes que nao sejam de locacao.

Em alguns casos, os pagamentos de aluguer
incluem um valor adicional para as cobrancas
de servicos e sao consideradas componentes
que ndo sao de locacdo (por exemplo, as
relacionadas com servicos publicos). O banco
optou por separar os componentes de locacao
e nao de locacao.

Balanco

A IFRS 16 elimina a classificacdo de locacoes
como locacoes operacionais ou financeiras
para locacao.

Portanto, todas as locacoes sao tratadas de
maneira semelhante aos financiamentos que
aplicam a IAS 17.

As locacdes sao ‘capitalizadas’, reconhecendo
o valor presente dos pagamentos da locacao,
apresentando-os como activos de locacao
(activos de direito de uso) ou em conjunto com
os activos tangiveis.

O valor presente dos pagamentos futuros
de locacao é reconhecido como um passivo
financeiro se os pagamentos de locacao forem
efectuados ao longo do tempo.

Demonstracao de resultados

A IFRS 16 substitui a despesa linear de locacao
operacional das locacoes que aplicam a IAS 17
por uma taxa de depreciacdo para o activo de
direito de uso (incluido nos custos operacionais)
e uma despesa de juros sobre o passivo de
locacdo (incluido nos custos financeiros). Essa
alteracao alinha o tratamento da despesa de
locacao para todas as locacoes.

Embora o «custo de depreciacao seja
normalmente uniforme, a despesa de juros
diminui ao longo da vida util da locacao a
medida que os pagamentos sdo efectuados.

Isso resulta numa despesa total reduzida a
medida que uma locacao individual atinge a
maturidade (vida uftil).

Abordagem adotada pelo banco

A norma permite duas abordagens na adopcao,
sendo a abordagem retrospectiva completa e a
abordagem retrospectiva modificada.

A retrospectiva completa requer a reexpressao
dos numeros reportados no ano anterior,
enquanto no ultimo o ajustamento como
resultado da adopcdo da norma é efectuado
no ano actual.

O Banco optou pela abordagem retrospectiva
modificada e, como tal, o efeito da nova
norma foi contabilizado no ano actual e o
efeito cumulativo da adopcao da IFRS 16 foi
reconhecido nos resultados transitados.

Factor de desconto

De acordo com a IFRS 16 ‘Locacdes’, as taxas
de desconto sdo usadas para determinar o valor
presente dos pagamentos da locacao usados
para mensurar o passivo de locacao.

As taxas de desconto também sao usadas para
determinar a classificacado da locacdo para um
locador e para mensurar o investimento liquido
de um locador em uma locacao.

Para os locatarios, os pagamentos da locacao
devem ser descontados usando:
e a taxa de juros implicita na locacao, se
prontamente determinavel; ou
* a taxa incremental.

Activo de direito de uso

Este ¢ o direito do locatario de usar um
activo durante a vigéncia da locacao. O activo
de direito de uso é mensurado pelo valor
contabilistico na data de inicio da locacao, mas
descontado pela taxa incremental na data da
aplicacao inicial e é depreciado pelo prazo da
locacao.

Taxa de empréstimo incremental da locacao
Quando o locatario ndao puder determinar
prontamente a taxa de jurosimplicita nalocacao,
a taxa de desconto sera a taxa incremental da
locacao.

A taxa de empréstimo incremental € uma taxa
de juros especifica para o locatario que reflete:

* 0 risco de crédito do locatario

¢ 0 prazo da locacao

e a natureza e qualidade da seguranca
0 valor ‘emprestado’ pelo locatério e

e 0 ambiente econémico em que a transacao
ocorre.

O banco adoptou a taxa de empréstimo incre-
mental como factor de desconto.

Os factores de desconto levam em considera-
cao as taxas de juro das instalacoes existentes,
quando aplicaveis, e as taxas comerciais que
as entidades bancarias poderiam oferecer aos
seus credores se quisessem captar recursos.

O banco adoptou o expediente pratico que
permite as entidades aplicar a mesma taxa
de desconto a uma carteira de locacoes com
caracteristicas semelhantes.

Ataxa de empréstimo incremental de 18,5% foi
aplicada em todo o banco no reconhecimento
do passivo de locacdo na data da aplicacao
inicial.

O Banco aplicou os expedientes praticos
disponiveis da seguinte maneira:

e USOU uma Unica taxa de desconto para
uma carteira de locacdes com caracteristicas
razoavelmente semelhantes;

e conflou na sua avaliacao para determinar
se as locacdes sdo onerosas;

e excluiu o custo direto da mensuracao do
activo de direito de uso na data da aplicacao
inicial.

Locacdes de curto prazo e de baixo valor

O banco optou por ndo reconhecer activos e
passivos para locacdes com prazo de locacao
até 12 meses.

Essa decisdo aplica-se apenas quando o
portfolio total de locacoes semelhantes for
desse teor.

O banco também optou por ndo reconhecer
activos e passivos por locacao de baixo valor
para equipamentos operacionais.

Mensuracao do passivo de locacao

As remensuracoes das responsabilidades com
a locacao financeira foram reconhecidas como
ajustamentos aos respectivos direitos de uso
imediatamente apos a data da aplicacao inicial.

Ajustamentos reconhecidos na adopgao da IFRS 16

Locagbes operacionais divulgadas a 31 de Dezembro 2018

Desconto a taxa de empréstimo incremental na data da aplicacao inicial
(Menos): Locacées de curto prazo reconhecidas como despesa

(Menos): Locagdes de baixo valor reconhecidas como despesa

Passivo de locacao reconhecido a 1 de Janeiro 2019
Passivos de locacdo corrente

Passivos de locacdo ndo corrente

Mensuracao do activo de direito de uso

Os activos de direito de uso foram mensurados
pelo montante igual ao passivo de locacao e
dizem respeito aos seguintes tipos de activos:

Mensuracao do activo de direito de uso

Edificios

Ajustamentos reconhecidos no balanco a 1 de
Janeiro de 2019

A alteracdao da norma afectou as seguintes
rubricas do balanco:

MZN

40,151,034

96,363,717

(5,348,134)

(5,845,679)

85,169,904

27,878,827

57,291,077

85,169,904

31-Dec-19 1-Jan-19
MZN MZN

91,375,749 85,169,904

91,375,749 85,169,904

Ajustamentos reconhecidos no balango a 1 de Janeiro de 2019

Activo de direito de uso

Passivo de locacao

Impacto nos resultados transitados a 1 de Janeiro de 2019

b) Normas emitidas mas ndo efectivas para
o final de 2019 e que o Banco nao adoptou
antecipadamente

IAS 1 e IAS 8 (alteracdo), ‘Definicio de
materialidade’ (2 aplicar nos exercicios com
inicio em ou apos 1 de Janeiro de 2020).

A alteracdo efectuada é referente a definicao
de materialidade e inclui o conceito de
‘ocultacdo” juntamente com os conceitos
de “omissao” e “distorcdo” de informacido na
definicao de materialidade e também esclarecer
que os “utentes” referidos sdo os principais
utentes das demonstracdes financeiras de

MZN
85,169,904
85,169,904

0

caracter geral definidos como ‘investidores,
credores existentes ou potenciais ou outros
credores’ que se baseiam nas demonstracoes
financeiras para obter uma parte significativa
das informacoes necessarias.

Estrutura conceptual, ‘Alteracoes as referéncias
a estrutura conceptual nas normas IFRS' (a
aplicar nos exercicios que iniciem em ou apos
1 de Janeiro de 2020).

Comoresultadoda publicacao danova Estrutura
Conceptual, o IASB introduziu alteracées no
texto de diversas normas e interpretacoes,
como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS




8, IAS 34, IAS 37 , IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19,
IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, a fim de esclarecer
a aplicacao das novas definicbes de activo /
passivo e despesa / receita, além de algumas
das caracteristicas das informacoes financeiras.
Essas alteracdes sao retrospectivas, excepto se
impraticaveis.

IFRS 3 (alteracdo), ‘Definicio de Negdcio (a
aplicar nos exercicios que iniciem em ou apos 1
deJaneiro de 2020). Aalteracdo revé a definicdo
de negocio para contabilizar combinacoes de
negocios.

As alteracOes esclarecem que, para ser
considerado um negodcio, um conjunto
adquirido de atividades e ativos deve incluir, no
minimo, um input e um processo substantivo
que, juntos, contribuam significativamente
para a capacidade de criar outputs.

Os outputs agora sao definidos como bens
e servicos prestados aos clientes, que geram
receita de investimento e outras receitas e
excluem retornos como custos mais baixos
e outros beneficios econdmicos para 0s
accionistas.

Sdo permitidos “testes de concentracao”
opcionais para avaliar se uma transacao € a
aquisicao de um activo ou combinacao de
negocios.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracdo), ‘Reforma
dos indices de referéncia das taxas de juro’ (a
aplicar nos exercicios que iniciem em ou apos
1 de Janeiro de 2020).

Essas alteracoes fazem parte da primeira fase
do projecto ‘reforma IBOR’ do IASB e fornecem
certos beneficios em conexao com a reforma
dos indices de referéncia das taxas de juro.
Refere-se a contabilidade de cobertura (hedge
accounting), em termos de:

i) componentes de risco;
ii) requisito ‘altamente provavel’;
iii) avaliacao prospectiva;

iv) teste de eficacia retrospectivo (para
adoptantes da IAS 39); e

v) reciclagem da reserva de cobertura de
fluxo de caixa, com o objetivo de que a
reforma dos indices de referéncia das taxas
de juro nao cause o término da contabilidade
de cobertura.

No entanto, qualquer ineficacia do hedge
deve continuar a ser reconhecida na
demonstracdo de resultados.

IFRS 17 (nova), ‘Contratos de Seguro’ (a aplicar
nos exercicios que iniciem em ou apos 1 de
Janeiro de 2021).

Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-
se a todas as entidades que emitem contratos
de seguro, contratos de resseguro e contratos
de investimento com caracteristicas de
participacao discricionarias.

A IFRS 17 baseia-se na mensuracao actual de
passivos técnicos em cada data de relato.

A mensuracdo actual pode basear-se numa
“abordagem de bloco de construcdo” completa
ou “abordagem de alocacdo premium”.

O reconhecimento da margem técnica é
diferente dependendo se € positivo ou negativo.
O IFRS 17 é de aplicacao retrospectiva.

O Conselho de Administracdo nao antecipa
que a adopcao das normas e interpretacoes
acima mencionadas tera um impacto material
nas demonstracoes financeiras do Banco.

5 Estimativas e julgamentos da Gestao

Na preparacao das demonstracdes financeiras,
a gestdo formulou julgamentos, estimativas
e pressupostos que afectam a aplicacdo das
politicas contabilisticas e os valores dos activos,
passivos, ganhos e perdas reportados.

Os resultados efectivos poderao divergir
destas estimativas. Os pressupostos em
que as estimativas assentam sdo objecto de
analise continua e os resultados da revisao das
estimativas contabilisticas sdo reconhecidos
prospectivamente.

A informacao respeitante as estimativas e
as principais areas de incerteza na aplicacao
de politicas contabilisticas com impacto
significativo nas demonstracoes financeiras €
descrita nos pontos seguintes.

a) Estimativas e julgamentos significativos
As dreas que envolvem estimativas significativas
Sao0:

e Outrosactivostangiveis e activos intangiveis
(notas 11 e 12) respectivamente - estimativa
de vidas Uteis e valores residuais;

eImpostos correntes (nota 27) - estimativa
de activos e passivos por impostos correntes;

e Crédito a clientes (nota 10) - ver 5.a).i).

Os saldos que requerem que a gestao formule
uma estimativa significativa incluem a avaliacao
da imparidade de crédito e valores a receber.

Apesar destas estimativas se basearem na
melhor avaliacdo e conhecimento da gestao
sobre a envolvente actual, podem divergir dos
valores efectivamente verificados.

As estimativas sao alvo de uma avaliacao
continua e sao baseadas em conhecimento
histérico acumulado e outros factores, incluindo
a expectativa face a eventos futuros que se
espera gque sejam razoaveis nas circunstancias
actuais.

O Banco revé regularmente a sua carteira de
crédito e efectua julgamentos ao determinar se
uma perda porimparidade deve serreconhecida
tendo em conta informacao observavel que
possa ter impacto nos fluxos de caixa futuros.

A metodologia e pressupostos utilizados para
estimar os montantes e calendarizacao de
fluxos de caixa futuros é revistaregularmente de
forma a reduzir o risco de existirem diferencas
entre as estimativas de perda e as perdas

b) Imparidade de crédito a clientes

O Banco realiza estimativas e premissas que
afectam os valores reportados dos activos e
passivos No exercicio financeiro seguinte.

Asestimativasejulgamentossaocontinuamente
avaliados e baseiam-se na experiéncia historica
e em outros factores, incluindo expectativas
de eventos futuros que se  acredita serem
razoaveis nas circunstancias.

O Banco revé periodicamente a sua carteira
de crédito (nota 10) e faz julgamentos para
determinar se deve ser reconhecida uma
perda por imparidade relativamente a dados
observaveis que possam ter impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados.

A metodologia e as premissas utilizadas para
estimar o valor e o momento dos fluxos de
caixa futuros sao revistas regularmente para
reduzir as diferencas entre as estimativas de
perda e a experiéncia de perda.

As principais entradas no processo de modelo
que exigem um julgamento significativo da
administracao incluem:

- Probabilidade de incumprimento (PD);
- Perda pelo incumprimento (LGD);

- Se 0 evento de perda, isto €, o momento
do registo da imparidade, foi identificado
atempadamente; e

- O periodo de emergéncia entre a ocorréncia
do evento e o reconhecimento da perda que
decorre do evento de perda.

Resume-se, a seguir, a analise de sensibilidade
sobre as perdas por imparidade em 31 de
dezembro de 2019 num cenério de alteracao
nas LGD e PD:

RELATORIO
S& CONTAS

Provisao para
imparidade

Impacto nas mudancas na LGD

2019

Impacto nas mudangas na PD

MZN MZN MZN MZN MZN
Estagio 1: Perdas esperadas em 12 meses 25,563,453 31,629,122 19,497,783 80,464,228 4,768,095
Estagio 2: Perdas esperadas na duracdo de
vida do crédito (Sem incumprimento) 18,753,299 23,203,063 14,303,536 21,163,139 16,366,629
Estagio 3: Perdas esperadas na duracdo de
vida do crédito (Em incumprimento) 78,001,004 96,509,001 59,493,007 78,001,004 78,001,004
Total 122,317,756 151,341,186 93,294,325 179,628,371 99,135,728

Portanto, com base no acima exposto, um
aumento na LGD ou PD teria um impacto
adverso nos lucros do Banco.

6 Gestao do risco financeiro Introducao
e visao geral

O Banco esta exposto aos seguintes riscos de
instrumentos financeiros:

- Risco de crédito

- Risco de taxa de juro

- Risco de liquidez

- Risco de mercado

- Risco operacional

- Risco de gestao de capital

Esta narrativa apresenta informacoes sobre a
exposicao do Banco a cada um dos riscos acima
identificados e os seus objectivos, politicas e
processos para a mensuracao e gestao de cada
risco.

(a) Estrutura de gestao de risco

O Conselho de Administracao tem a
responsabilidade global de estabelecer e
supervisionar a estrutura de gestao de risco
do Banco. O Conselho de Administracao da
Letshego Holdings Limited (a empresa-mae)
constituiu o Comité de Auditoria e de Risco
do Grupo (‘GARC”), o Comité de Recursos
Humanos do Grupo (‘GHRC”), o Comité de
Investimento do Grupo (‘GIC"), o Comité
de Nomeacdes do Grupo (“GNC”), o Comité
de Gestdo do Grupo (“GMC"), o Comité de
Risco do Grupo (“GRC”) e o Comité Executivo
do Pais (“EXCQ"), que sdo responsaveis por
desenvolver as politicas de gestao de risco do
Banco nas diversas areas.

Todosos Comitésdo Conselhode Administracao
sao constituidos por membros executivos e
nao executivos, para além dos GMC e GRC da
Letshego Holdings Limited, e do CMC que ¢é
constituido por administradores executivos e
gestores séniores que reportam regularmente
ao Conselho de Administracao sobre as suas
actividades.

A Estrutura de Gestdo de Risco do Grupo
de Empresas (“ERMF) e a Estrutura de Risco
Operacional do Grupo (“GORF") foram
estabelecidas para identificar e analisar os
riscos enfrentados pelo Grupo, e pelas suas
subsidiarias, para definir limites e controlos de
risco apropriados e para monitorar os riscos e a
adesao aos limites aprovados.

As politicas e sistemas de gestdao de risco
sao revistos regularmente para reflectir as
mudancas nas condicoes de mercado e nos
produtos e servicos oferecidos.

O Grupo, através das suas normas e
procedimentos de formacao e gestao, pretende
desenvolver um ambiente de controlo
disciplinado e construtivo, no qual todos
os funcionarios entendem o0s seus papéis e
obrigacoes.

O GARC é responsavel pela monitorizacao do
cumprimento das politicas e procedimentos
de gestdo de risco do Grupo e por rever a
adequacao da estrutura de gestao de risco em
relacao aos riscos enfrentados pelo Grupo.

O GARC ¢ auxiliado nestas funcoes pela
Auditoria Interna, que realiza revisoes regulares
e ad-hoc dos controlos e procedimentos de
gestao de risco, e reporta os resultados ao
GARC.

Os deveres e responsabilidades do GARC
incluem a revisao da filosofia de riscos, a
analise da estratégia e politicas recomendadas
pelo EXCO e a analise dos relatérios do EXCO.

O Comité assegura a conformidade das
politicas com o perfil de risco global do Grupo:

erevisdo dos controlos sobre os riscos
significativos;

e procedimentos para identificar os riscos do
negocio e controlar o impacto no Grupo;

e politicas do Grupo para prevenir ou
detectar fraude;

e politicas do Grupo para assegurar que
o Grupo cumpre com o0s requisitos e
regulamentos legais;

e eficacia operacional das
procedimentos;

politicas e

e monitorar a conduta ética do Grupo e do
seu pessoal executivo e sénior;

e rever quaisquer declaracoes sobre normas
eticas ou requisitos do Grupo e apoio no
desenvolvimento dessas normas e requisitos;

e conformidade com os requisitos dos artigos
dos estatutos e demais elementos relativos a
constituicao;

e conformidade com as leis e regulamentos
de qualguer outro estatuto aplicavel e 6rgaos
de controlo;

e questoes ambientais e sociais.

Comité de Gestao do Grupo (GMC)

O EXCO ¢é presidido pelo Director Geral do
Grupo. Os principais objectivos do EXCO sao
0s seguintes:

e assegurar que sao implementadas as
estratégias de negocio do Grupo face a
agenda colectiva e orcamento do Grupo e
reportar sobre 0s progressos ao Conselho de
Administracao da empresa-mae assim como
identificar quaisquer riscos significativos ou
questoes atempadamente;

e monitorizar os desenvolvimentos externos
na presenca do Grupo (e globalmente em
geografias que podem afectar o Grupo) bem
como 0s riscos internos daqui decorrentes,
para assegurar que sao tomadas as medidas
apropriadas para proteger a reputacdo e a
licenca do Grupo Letshego, bem como para
mitigar potenciais perdas financeiras;

e promover uma cultura que se
concentra numa experiéncia Unica com
o cliente, inovacao, medidas preventivas,
desenvolvimento de pessoas e envolvimento
das partes interessadas, sustentada por
governacao exemplar e controlo efectivo dos
custos; e

e fornecer uma lideranca unificada sobre
a transformacao chave, marca e outras
iniciativas do negocio, através da elaboracao
e aprovacao de respostas para ultrapassar os
desafios geograficos e do negocio.

Comité de Risco do Grupo (GRC)

O GRC é presidido pelo Chefe responsavel
pelo Departamento de Risco e Qualidade e
tem como foco a gestao de risco do Grupo,
reportando ao GMC. Os principais objectivos
do GRC incluem, entre outros, os seguintes:

e assegurar que o Grupo promove e mantém
uma cultura de disciplina de gestao de risco,

www.letshego.com/mozambique
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antecipacao e conformidade em todas as
suas entidades.

« assegurar que o GORF é implementado em
cada subsidiaria, incluindo os limites de risco,
e fornecer orientacao sobre a forma como
esta pode ser melhorada.

e fornecer um forum para a visao geral
dos principais riscos que afectam as varias
subsidiarias, e o grupo como um todo, e 0s
planos de mitigacao propostos.

e monitorizar, mitigar e procurar reduzir a um
nivel de risco residual e aceitavel os riscos
associados com o crédito, mercado, financeiro
(incluindo impostos e crime financeiro),
operacionais, legais, recursos humanos,
tecnologias de informacao, de reputacao,
governacao, politica, conformidade
regulamentar e quaisquer outras questoes
que possam surgir e que possam afectar
negativamente as operacoes do Grupo.

e classificaras constatacoes e recomendacoes
parao GMC, se necessario, sempre que existir
um impacto negativo resultante de qualquer
sancao por parte dos reguladores, perda de
clientes em larga escala e de prejuizo para
uma ou mais pessoas.

Funcoes de Gestao de Risco Empresarial e do
Risco Operacional (ERMF e GORF)

O ambito do trabalho envolvido na ERMF e
GOREF é determinar se a rede de gestao de risco
do Grupo, controlo e processo de governacao
e controlo, tal como concebido e representado
pela gestao, € adequado e funciona no sentido
de assegurar que:

e 0s riscos sao identificados e geridos de
forma apropriada;

e a interaccdo com o0s varios grupos
de governacdao dentro do Grupo sao
documentados e ocorrem de forma

apropriada;

« a informacao financeira significativa e ope-
racional é correcta, fidvel, e atempada;

e as accoOes dos funcionarios estdao em
conformidade com as politicas, normas,
procedimentos e leis e regulamentos
aplicaveis;

e 0S recursos sao adquiridos e aplicados
economicamente, utilizados de forma eficaz,
e adequadamente salvaguardados;

e 0S programas, planos e objectivos sao apli-
cados de forma continua;

¢ a qualidade e as melhorias continuas sao
implementadas nos processos de gestao de
risco e controlo do Grupo;

* as questoes legislativas ou regulamentares
significativas com impacto no Grupo sao
reconhecidas e encaminhadas de forma
adequada e reportadas ao Grupo;

e 0S requisitos de secretariado do Banco
e da Bolsa de Valores do Botswana sao
cumpridos;

¢ a formacao do pessoal € continua e ade-
quada para satisfazer as normas do Grupo; e

* se estabelece uma ligacao com os auditores
externos para coordenar os programas de
auditoria e suas exigéncias e normas.

As oportunidades para as melhorias do controlo
da gestao e rentabilidade e imagem do Grupo
devem ser identificadas durante as auditorias
internas e externas e comunicadas ao nivel
adequado da gestao.

O responsavel pela Auditoria Interna comunica
e estabelece uma ligacao com os auditores
externos relativamente ao seu trabalho e as
constatacoes do Departamento de Auditoria
Interna.

O programa anual de auditoria interna,
incluindo os recursos que sao necessarios para
realizar o seu trabalho, é aprovado pelo GARC.

www.letshego.com/mozambique
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A monitorizacao continua do trabalho realizado
pelo Departamento de Auditoria Interna bem
como o seu relato é realizado pelo GARC.

Os Responsaveis pela Auditoria Interna,
Governacao e Conformidade e os auditores
externos comparecem as reunioes do Comité
de Risco e de Auditoria do Grupo.

O Presidente do GARC tem o direito de
convidar qualguer outro colaborador do Grupo.

O Responsavel de Auditoria Interna e os
auditores externos tém acesso irrestrito ao
Presidente do GARC.

O Comité do GARC reline-se pelo menos duas
vezes por ano.

Comité de Recursos Humanos do Grupo
(GHRC)
Os principais objectivos do GHRC sao:

e monitorar e rever as de
remuneracao do Grupo;

politicas

e assegurar que os directores executivos e
gestores seniores sao remunerados de forma
apropriada e justa;

e assegurar que as estratégias de remunera-
cao sao cumpridas; e

» estabelecer metas de desempenho para a
tabela de bénus do Grupo.

Os administradores executivos nao desempe-
nham nenhum papel respeitante a decisoes de
remuneracao.

Comité de Investimento do Grupo (GIC)

O principal objectivo do GIC é fazer revisoes
criticas e recomendacoes ao Conselho
de Administracdo sobre todos o0s novos
investimentos estratégicos, e alienacao de
investimentos existentes quando necessario,
nomeadamente quando ocorrem iniciativas de
financiamento importantes do Grupo, incluindo
0 seguinte:

e O mecanismo para o investimento
(infcio das operacoes, fusdes, aquisicoes,
empreendimentos conjuntos, etc);

e seleccionar os investimentos prioritarios e
nao-prioritarios;

e alienar os investimentos existentes quando
0s objectivos do investimento nao sao
alcancados; e

e decidir sobre os mecanismos apropriados
de financiamento no contexto da estratégia
geral do Grupo;

 formular as politicas gerais de investimento
do Grupo, sujeitas a aprovacao do Conselho
de Administracao.

e recomendar as orientacoes de investimento
a adoptar pelo Conselho de Administracao
na prossecucao dessas politicas; e

e monitorizar a conformidade geral das
politicas de investimento, orientacoes e
decisoes estratégicas.

Aquando da aprovacao do investimento pelo
Conselho de Administracdo, o GARC e o
Conselho de Administracao sao responsaveis
por supervisionar a implementacao dos riscos.

Comité de Nomeacoes do Grupo (GNC)

Os principais objectivos do GNC sao os de
prestar apoio ao Conselho de Administracao
no exercicio das suas funcdes em relacao ao
seguinte:

e formular recomendacoes para o Conselho
de Administracao;

e implementar um processo formal de revisao
do equilibrio de competéncias, diversidade e
eficacia do Conselho de Administracao;

e identificar as competéncias necessarias
para os individuos que apresentem tal
necessidade, de uma forma justa e no sentido

de assegurar a eficacia e foco do Conselho
de Administracao;

e identificar e avaliar os candidatos para
aprovacao do Conselho de Administracao,
para preencher as vagas do Conselho de
Administracdo a medida que estas forem
surgindo;

e implementar os planos para a sucessao do
Conselho de Administracao; e

e inducao dos administradores, avaliacao
de desempenho e desenvolvimento dos

Empréstimos

e recebiveis

31 de Dezembro de 2019 MZN
Activos financeiros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 717,073,291

Disponibilidades em outros bancos 910,577,807
Activos financeiros
7,791,269,185

134,404,631

Crédito a clientes

Outros activos

Total de activos financeiros 9,553,324,914
Passivos financeiros

Depésitos de clientes

Empréstimos de outros bancos

Responsabilidades representadas por titulos

Qutros passivos

Accbes preferenciais

Divida subordinada

Total de passivos financeiros

Empréstimos

e recebiveis

31 de Dezembro de 2018 MZN
Activos financeiros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 479,686,665

Disponibilidades em outros bancos 334,648,016
Activos financeiros

Crédito a clientes 7,250,758,677

Outros activos 24,310,832

Total de activos financeiros 8,089,404,190

Passivos financeiros

Depositos de clientes

Empréstimos de outros bancos
Responsabilidades representadas por titulos
Qutros passivos

Accoes preferenciais

Divida subordinada

Total de passivos financeiros

c) Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de perda financeira
para o Banco se um cliente ou contraparte num
instrumento financeiro falhar no cumprimento
das suas obrigacdes contratuais e resulta
principalmente do crédito a clientes do Banco.

Para os efeitos dos relatorios de gestdao de
risco, o Banco considera e consolida todos os
elementos da exposicdo ao risco de crédito
(como sejam o risco de incumprimento pelos
devedores, o risco do sector e o risco do pais).

A concessdo de empréstimos nao garantidos
a individuos formalmente empregados é o
principal aspecto do negdcio do Banco.

Contudo, a exposicdo ao risco de crédito
e a gestdo deste risco é fundamental para o
Conselho de Administracao.

O modelo que o Banco usa para mitigar este
risco sdo os acordos com os empregadores,
com base nos quais o empregador deduz
o pagamento mensal do empréstimo
directamente do salario do funcionario.

Este modelo de “céddigo de deducdo de salario”
¢ usado exclusivamente pelo Banco.

Gestao de risco de crédito

Como referido acima, a actividade principal
do Banco é a concessdao de empréstimos
sem garantia para pessoas formalmente
empregadas.

O Conselho de Administracao delegou a
responsabilidade de supervisdo do risco de
crédito no Administrador Delegado e no
departamento de crédito.

administradores; e

e nomeacao de administradores nao exe-
cutivos das subsidiariass, indicados perio-
dicamente de acordo com a Estrutura de
Governacao Empresarial do Grupo para os
Conselhos Subsidiarios.

b) Activos e passivos financeiros
Classificacao contabilistica e justo valor

A tabela abaixo apresenta o valor contabilistico
e o justo valor dos activos e passivos financeiros
do Banco:

Disponiveis Passivos ao  Total do valor
paravenda custo amortizado  contabilistico Justo valor
MZN MZN MZN MZN
717,073,291 717,073,291
910,577,807 910,577,807
6,327,465 6,327,465 6,327,465
7,791,269,185  7,791,269,185
134,404,631 134,404,631
6,327,465 - 9,559,652,379 9,559,652,379
1,654,312,920 1,654,312,920 717,073,291
2,084,947,539 2,084,947,539 910,577,807
306,875,912 306,875,912 306,875,912
1,613,266,811 1,613,266,811 1,613,266,811
190,038,518 190,038,518 190,038,518
5,849,441,700 5,849,441,700 5,849,441,700

Disponiveis Passivos ao  Total do valor
paravenda custoamortizado  contabilistico  Justo valor
MZN MZN MZN MZN
479,686,665 479,686,665
334,648,016 334,648,016
6,327,465 6,327,465 6,327,465
7,250,758,677 7,250,758,677
24,310,832 24,310,832
6,327,465 = 8,095,731,655 8,095,731,655

1,174,377,899 1,174,377,899 1,174,377,899

1,564,850,168 1,564,850,168 1,564,850,168
185,585,768 185,585,768 185,585,768
2,169,077,582 2,169,077,582 2,169,077,582
498,656,652 498,656,652 498,656,652
5,592,548,069 5,592,548,069 5,592,548,069

No entanto, esta supervisao deve ser vista a luz
da estrutura geral de uso exclusivo dos “codigos
de deducdo de saldrio” como mecanismo de
reembolso do empréstimo.

E da responsabilidade do Administrador
Delegado garantir que as politicas do Banco
relativas ao risco de crédito, capacidade
financeira, salarios liquidos minimos e aderéncia
aos niveis ou legislacdo sobre o pagamento dos
salarios liquidos sejam cumpridas com caracter
permanente.

O Banco assegura que estes procedimentos sao
realizados como parte do processo de pedido
de empréstimo e desembolso, seguindo-se a
monitorizacdo do desempenho da carteira de
crédito pelo departamento de crédito com a
assisténcia da Letshego Holdings Limited.

O departamento de crédito, reportando
ao Administrador Delegado e apoiado pela
Letshego Holdings Limited, é responsavel pela
gestdo de risco de crédito do Banco.

A Letshego tém uma apdlice de seguro de
crédito global para a cobertura de qualquer
risco potencial de crédito da carteira de crédito.

Uma taxa pré-determinada, aplicada a todos
os empréstimos, é cobrada em cada parcela
recebida de clientes e entregue a seguradora.

A seguradora indemniza o Banco pela falta de
pagamento das dividas dos clientes do Banco
quando da impossibilidade de estes honrarem
os termos de contractos de empréstimo.

Os seguintes riscos estdo cobertos ao abrigo
deste seguro: morte, invalidez, dividas,




fraude, devedor empregador. A seguradora
recebe mensalmente o prémio total retido
e administra o fundo do qual se deduzem as
taxas de administracao e de licenca e os custos
fiscais. Ver a nota 13 destas demonstracoes
financeiras relativa a estes créditos.

Processo de pedido de empréstimo

O empregador participante nao garante os
empréstimos dos funcionarios e so é obrigado
a reter as prestacoes mensais a pagar do salario
do empregado antes do salario ser pago na
conta bancaria do empregado.

As deducoes sao subsequentemente pagas ao
Banco Letshego, directamente e numa base
mensal, pelo empregador participante. Os
recursos do empréstimo sao electronicamente
transferidos paraacontabancariadoempregado
para eliminar o risco de levar dinheiro em mao.

Os empréstimos sao concedidos apenas aos
empregados que sdo capazes de apresentar
0 extracto bancario dos ultimos dois meses
de salario e que tenham uma conta bancaria
activa. Este é um pré-requisito uma vez que 0s
empréstimos nao sao pagos em numerario.

Os principais critérios considerados pelo
Banco sdo a capacidade do candidato de
cumprir com 0s seus compromissos financeiros
e de permanecer com fundos suficientes para
financiar as necessidades domésticas face ao
empréstimo. O Banco aplica esses critérios a
todos os clientes e estes sdo complementares
as exigéncias regulamentares.

Os clientes do Banco sdo os funcionarios dos
empregadores participantes. Sempre que um
empregadorndao € um empregador participante,
o Banco Letshego formaliza a relacdao com
esse empregador e obtém uma autorizacao
de deducao que permite efectuar a deducao
mensal no salario mensal dos funcionarios.

Todos os empréstimos sao reembolsaveis em
parcelas iguais e mensais que sao recebidas
através da autorizacdo da deducao ao salario
(codigo de deducdo de salario) concedida pelo
empregador participante, ou seja, uma retencao
na fonte.

Monitorizacao de cobrancas mensais

Quando um cliente nao tem fundos suficientes
do seusalario liquido para satisfazer a prestacao
mensal do empréstimo, as razdes para tal sao
imediatamente identificadas. Se o cliente nao
é mais funcionario do empregador, os esforcos
de recuperacdo sao iniciados.

Se o cliente tiver mudado de emprego, para
um empregador nao participante, com o qual
o0 Banco ndo tenha um “codigo de deducao’,
0s mandatos de débito directo pré-autorizados
sao utilizados para recuperar os pagamentos
de empréstimos através da conta bancéria do
cliente.

Se um cliente aufere um salario reduzido, por
exemplo quando se trata de licenca de estudo
ou licenca de maternidade, as amortizacoes
dos empréstimos sdo reprogramadas para
recomecarem assim que o cliente retorne ao
salario integral.

Acompanhamento de empréstimos vencidos
Para os empréstimos que vencem, o departa-
mento de crédito segue os procedimentos de
recuperacao estabelecidos. Tratam- se, em cer-
tos casos, da nomeacao de agentes legais para
garantir julgamentos de divida.

Aprovacao de novos empregadores

Todos os novos empregadores estao sujeitos a
alguns critérios de avaliacao definidos antes dos
acordos do codigo de deducao. A aprovacao é
feita por um subcomité da Letshego Holdings
Limited.

Transacc¢oes nao envolvendo numerario

Os desembolsos dos empréstimos sao
realizados electronicamente e os fundos sao
depositados directamente nas contas bancérias
dos clientes. Reduz-se, assim, o risco de fraude
e a complexidade do processo. Devido a esta
metodologia apenas os clientes com contas
bancéarias podem ser aceites.

As auditorias regulares das unidades de
negocio e processos de crédito sao realizadas
pelo Departamento de Gestdo de Risco e
Conformidade da Letshego Holdings Limited
para garantir a conformidade com processos
e procedimentos internos e requisitos
regulamentares aplicaveis.

Exposicio maxima ao risco de crédito por
classe de activo financeiro
Para os activos financeiros reconhecidos no
balanco, a exposicao ao risco de crédito é igual
a0 seu valor contabilistico.

A tabela seguinte apresenta a exposicao
maxima ao risco de crédito, com referéncia a
31 de Dezembro de 2019 e 2018, antes de se
considerar qualquer garantia recebida e outros
factores de reducéao do risco de crédito e de
reconhecimento de imparidade.

2019 2018

Exposicao ao risco de crédito

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outros bancos

Activos financeiros

Crédito a clientes

Activos por impostos diferidos

Outros activos

Total de activos sujeitos a risco de crédito

Activos nao sujeitos a risco de crédito

Para efeitos de reporte da qualidade de crédito
da carteira, os activos financeiros foram
analisados conforme segue:

Nem vencido nem
com imparidade

31 de Dezembro de 2019 MZN
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 709,224,849
Disponibilidades em outros bancos 910,577,807
Activos financeiros 6,327,465
Crédito a clientes 6,830,689,314
QOutros activos 134,404,631
Total de activos sujeitos a risco de crédito 8,591,224,065

Nem vencido nem

com imparidade
31 de Dezembro de 2018 MZN
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 477,834,301
Disponibilidades em outros bancos 334,648,016
Activos financeiros 6,327,465
Crédito a clientes 6,460,279,800
Outros activos 24,310,832
Total de activos sujeitos a risco de crédito 7,303,400,414

MZN MZN
709,224,849 477,834,301
910,577,807 334,648,016

6,327,465 6,327,465
7,791,269,185 7,250,758,677
13,542,027 12,639,208
134,404,631 24,310,832
9,565,345,964 8,106,518,499
234,318,269 84,867,707

Vencidomas  Vencido e com (Menos) Valor
sem imparidade imparidade imparidade contabilistico
MZN MZN MZN MZN
709,224,849

910,577,807

6,327,465

712,737,678 370,159,949 (122,317,756)  7,791,269,185
134,404,631

712,737,678 370,159,949 (122,317,756) 9,551,803,937

Valor
contabilistico

MZN
477,834,301
334,648,016

6,327,465
7,250,758,677
24,310,832

Vencido e com
imparidade

MZN

Vencido mas
sem imparidade

MZN

(Menos)
imparidade

MZN

624,512,533 307,500,743 (141,534,399)

624,512,533 307,500,743 (141,534,399) 8,093,879,291
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Activos financeiros vencidos mas sem
imparidade

Os empréstimos vencidos mas sem imparidade
sao aqueles em que os reembolsos contratuais
se encontram vencidos na data de balanco

2019

mas relativamente aos quais o Banco acredita
que a imparidade ndo € apropriada no caso
especifico, por exemplo, quando o cliente
aufere um salario menor devido a uma licenca
de estudo.

Crédito a clientes

Vencido até 30 dias
Vencido entre 30 a 60 dias

Vencido ha mais de 60 dias

Total vencido mas sem imparidade

Crédito com imparidade

Aimparidade de empréstimos e titulos é relativa
a empréstimos e adiantamentos em que o
Banco determina que € provavel que nao sejam
cobrados todos os juros devidos de acordo
com os termos contratuais do empréstimo.

Empréstimos com condicoes renegociadas
Aplica-se quando o empregador nao efectua

uma deducdao do empréstimo por falha
nao imputavel ao cliente. Nestes casos,
0s empréstimos sdo reestruturados para

reposicionar o empréstimo e nao penalizar o
cliente.

O numero e o valor destes empréstimos foi nulo
durante o exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2019, tal como ja o tinha sido em 2018.

Imparidade: IFRS 9 Instrumentos Financeiros
A introducao dos requisitos de imparidade da
IFRS 9 Instrumentos Financeiros, implementada
em 1 de Janeiro de 2018, exige que as
provisoes para perdas por imparidade sejam
consideradas numa base mais prospectiva
e num ambito mais amplo de instrumentos
financeiros do que o previsto na IAS 39, com
impacto significativo na situacao financeira da
Letshego Mocambique.

A  medicao envolve um aumento da
complexidade do julgamento e a revisao dos
perfis de risco.

A abordagem seguida pelo Banco é descrita
abaixo:

Etapas gerais consideradas pelo Banco na
aplicacdo da IFRS 9

As etapas a seguir ilustram as etapas gerais que
a Letshego considerou ao implementar o IFRS
9

1.Estabelecer a definicao apropriada de
incumprimento

2. Determinar o nivel de avaliacédo (avaliacéo
individual versus colectiva)

3. Determinar indicadores / medidas de
aumento significativo no risco de crédito

4. Definiros limites paraaumento significativo
do risco de crédito

5. Determinar se o “baixo risco de crédito”
sera aplicado a determinados empréstimos

6. ldentificar informacoes prospectivas rele-
vantes e factores macroecondmicos

7. ldentificar fontes apropriadas de informa-
cao prospectiva relevante e factores macro-
econdmicos

8. Incorporar informacoes prospectivas e
varios cenarios paraavaliacao deempréstimos
em preparacao

9. Estagio de empréstimos com base

2019 2018
MZN MZN
388,822,042 361,993,853
196,663,125 175,007,530
127,252,511 87,511,150
712,737,678 624,512,533

significativo do risco de crédito

10. Determinar o método a ser usado para
medir as perdas de crédito esperadas

11. Determinar o periodo de estimativa -
tempo de vida esperado do instrumento
financeiro

12. Estabelecer a probabilidade de
incumprimentos para créditos nas fases 1 e
2.

13. Calcular a EAD
relevantes e

14. ldentificar garantias
melhorias de crédito

15. Desenvolver  céalculos para o
LGD(incorporando garantias e reforcos de
crédito)

16. Incorporar informacoes prospectivas e
varios cenarios de avaliacao

17. Considerar o valor do dinheiro no tempo
e calcular as perdas de crédito esperadas

18. lIdentificar as modificacbes que
ocorreram durante o periodo e determinar
se cada modificacdo origina ou nao um
desreconhecimento

19. Calcular as alteracoes nos ganhos ou
perdas e nos empréstimos

20. Estabelecer e documentar os processos
apropriados, governacao e controlos internos
para estimar as perdas esperadas de crédito

As exigéncias de imparidade sao complexas e
exigem julgamentos, estimativas e premissas
da Administracao.

Os principais conceitos e julgamentos levados
em consideracao sao os seguintes.

Determinacao de um aumento significativo no
risco de crédito desde o reconhecimento inicial
A IFRS 9 requer o reconhecimento das perdas
de crédito esperadas em 12 meses, i.e. a
parcela das perdas de crédito que se espera
gue ocorram durante os proximos 12 meses
e que respeitam a todo o periodo do crédito
se o risco de crédito nao tiver aumentado
significativamente desde o reconhecimento
inicial (fase 1); perdas de crédito esperadas
para instrumentos financeiros para 0s quais o
risco de crédito aumentou significativamente
desde o reconhecimento inicial (fase 2) ou que
estdo com problemas de crédito (fase 3).

O Banco avalia quando ocorreu um aumento
significativo no risco de crédito com base em
elementos quantitativos e qualitativos.

Os requisitos da IFRS 9 para o escalonamento
de empréstimos sao resumidos nos dois
diagramas abaixo

na avaliacdo prospectiva do aumento
Diagrama 1
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3
Estado: nao deteriorado Estado: nao deteriorado Estado: crédito em imparidade
Provisdo : 12 meses ECL Provisao : Lifetime ECL Provisao : Lifetime ECL

o——

Efeito Cliff da provisédo

@——

~
3

\Sem efeito Cliffdaﬂisély

Transferéncia de activos de
volta para o Estagio 1
quando os critérios acima
n&o forem mais atendidos | “./

(modelo simétrico)

PERDAS
| ESPERADASA

T i2meses

N d

el ]
i

| ESPERADAS PARA

PERDAS Transferéncia de activos de volta
para o Estagio 2 quando os
activos se recuperam do
incumprimento

TODA AVIDA
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Diagrama 2
PERDAS DE CREDITO
PERDAS ESPERADAS A Transferéncia Es?gﬁﬁ%ﬁ;ﬁ“
12 MESES Se o risco de crédito do activo financeiro aumentou
significativamente desde o reconhecimento inicial

201

I .1'-,

1
o/

Voltar
Se a condi¢éo de transferéncia acima nédo
for mais atendida

\:
\in/

Elementos quantitativos

Com o uso de um scorecard interno, ou
processo de classificacao do risco, a Letshego
pode avaliar os aumentos significativos no risco
de crédito nos seus portefélios financeiros e
microfinanceiros.

Isto envolve a definicio de limites para
determinar o que constitui um aumento
significativo no risco de crédito a medida que
um empréstimo se move ao longo da escala de
classificacao.

Com o scorecard ou a classificacdo de
risco desenvolvida, a Letshego pode entdo
determinar a probabilidade de incumprimento
(PD) associada a essas classificacoes.

Dois tipos de PDs sao considerados na IFRS 9:

- PDs de doze meses - Esta € a probabilidade
estimada de ocorrénciade umincumprimento
durante os proximos 12 meses (ou sobre
a vida remanescente do instrumento
financeiro se for inferior a 12 meses), usada
para calcular o ECL de 12 meses aplicavel
aos instrumentos financeiros no Estagio 1.

- PD vitalicia - trata-se da probabilidade
estimada de ocorrénciade umincumprimento
durante a vida restante do instrumento
financeiro, usada para fins de avaliacao do
estagio e também para calcular as ECLs
vitalicias para as exposicoes do Estagio 2 e
Estagio 3.

Elementos qualitativos

Contas que atendem aos critérios de “alto
risco” do portfélio e estdo sujeitas a um
monitoramento mais proximo do crédito.

Critérios de Backstop

Contas com 30 ou mais dias de atraso. Os
30 dias de atraso devem ser tratados como
um backstop , em vez de um dos principais
impulsionadores das exposicoes em movimento
para o estagio 2.

As exposicoes voltam ao estagio 1 quando
deixam de se enquadrar nos critérios que
definem o aumento significativo no risco de
crédito e quando sao cumpridos os critérios de
cura usados para gerir o risco de crédito, sujeitas
a actualizacdo de todos os pagamentos e a
evidéncia, por parte do cliente, da capacidade
e vontade de efectuar os pagamentos futuros.

Informacdo prospectiva

A IFRS 9 ¢é uma medida ponderada de
probabilidade imparcial, que é determinada pela
avaliacao de uma gama de resultados possiveis,
usando informacdes razoaveis e suportaveis
que estao disponiveis sem custo ou esforco
indevido na data de relato sobre eventos
passados, condicdes actuais e previsdes de
condicdes econdmicas futuras.

AIFRS 9 requer o uso de factores prospectivos,
ou indicadores preditivos, no calculo da ECL,
incluindo a avaliacdo dos estagios.

As informacoes prospectivas envolvem, por
ineréncia, o julgamento da Administracdo
na determinacdo de elementos essenciais,
tais como os factores macroecondmicos que
afectam os fatores de risco PD, LGD e EAD
de um empréstimo, a categoria de rating ou
da carteira, conforme o caso, a previsao dos
valores desses factores de risco durante um,
dois ou mais anos, em funcdo do prazo da
carteira.

As fontes das informacbes prospectivas
variam de pais para pais e todos os factores

www.letshego.com/mozambique

macroeconomicos utilizados serdo aprovados
a alto nivel, pelo comité de crédito, baseado

descontadas a taxa de juros efectiva original.
Para a avaliacao de imparidade nos termos
da IFRS 9, os Modelos de Imparidade de
Mocambique sao utilizados para determinar a
PD, a LGD e EAD.

Para os estagios 2 e 3, o Banco aplica PDs ao
longo da vida esperada da operacao, e para o
estagio 1 usa PDs de 12 meses. As ECLs da
PD, EAD e LGD sdo modelados a um nivel que
considera a antiguidade entre outros factores
de crédito.

A avaliacao do aumento significativo do risco
de crédito baseia-se na curva PD inicial, que
considera os diferentes riscos de crédito ao
longo do tempo.

Renegociacdo de empréstimos

Os activos reestruturados em cumprimento
ou em incumprimento sao classificados no
estagio 3, excepto quando se conclui que a
concessao dada nao originou uma diminuicao
da obrigacao financeira, e que nao se identificou
nenhum outro elemento que integra a definicao
regulatéria de incumprimento, caso em que o
activo é classificado como estando no estagio
2. O periodo minimo de estagio para passar
para o estado de cura é de 6 meses.

Uma analise dos empréstimos e adiantamentos
a clientes especificamente avaliados como
estando em imparidade é a seguinte:

também nos exercicios de correlacdo realizados. 2019 2018

Definicdo de incumprimento, activos com perda
de crédito, baixas e reconhecimento de receita de
juros

O incumprimento nao é definido na IFRS 9. O
Banco é responsavel por esta definicdo e deve
basear-se na sua propria definicao usada na
gestdo interna de riscos do Banco.

A consideracdo cuidadosa de como o
incumprimento é definido é importante uma
vez que afecta o célculo de PDs, LGDs e EADs
que tém impacto nos resultados da ECL.

A definicdo mais simples € a de nao cumprir
um pagamento programado de capital
ou juros, no entanto, essa definicdo tem
modificacdes dependentes do tipo de produto
ou empréstimo.

A definicdo de incumprimento deve ser
consistente com a utilizada para fins internos
de gestdo de risco de crédito para instrumentos
financeiros relevantes e devem-se considerar
indicadores qualitativos, como por exemplo, a
violacao de compromissos, quando apropriado.

A incapacidade de pagar também pode ser
considerada na avaliacdo qualitativa do
incumprimento.

As indicacoes de incapacidade de pagamento
incluem:

- a obrigacdo ¢é colocada em estado de
suspensao de juro;

- 0 Banco faz uma provisao especifica
ou anulacdo devido a uma indicacdo da
diminuicdo da qualidade do crédito, apos
este assumir a exposicao;

- 0 Banco vende a obrigacdo ou o valor a
receber com uma perda relevante face ao
montante do crédito;

- 0 Banco concorda com uma reestruturacao
da divida e desta resulta uma diminuicao
material nos activos associados devido a
accoes de perdao de uma parte substancial da
divida, adiamento ou atraso dos pagamentos;

- 0 Banco entrou com pedido de faléncia do
devedor em conexdo com a obrigacdo de
crédito; e

- 0 devedor procurou ou foi colocado em
faléncia, daqui resultando um atraso ou uma
prevencao no reembolso das obrigacoes
relativas ao crédito.

A norma contém uma presuncao refutavel de
que um incumprimento ocorre quando um
empréstimo estd vencido ha mais de 90 dias e
0 Banco adoptou essa presuncao.

Desconto

As perdas de crédito esperadas sao descontadas
a taxa de juro efectiva (EIR) no reconhecimento
incial, ou aproximada, e de forma consistente
com o reconhecimento do proveito.

Para os compromissos de empréstimo, a EIR
¢ a taxa que se espera aplicar quando o
empréstimo é usado e o activo financeiro é
reconhecido.

Técnicas de modelagem

As perdas de crédito esperadas (ECL)
sao calculadas pela multiplicacdo de trés
componentes principais, a PD, LGD e EAD,

Empréstimos e adiantamentos a clientes
Valor bruto

Provisao para imparidade

Valor de balanco

d) Risco de mercado

O risco de mercado € o risco de mudancas nos
precos de mercado, tais como taxas de juro e
taxas de cambio, virem a afectar o justo valor
ou fluxos de caixa futuros dos instrumentos
financeiros.

O risco de mercado resulta de posicoes abertas,
taxas de juro, moeda estrangeira, ambas
expostas a movimentacoes gerais e especificas
de mercado gerais e a alteracoes no nivel de
volatilidade financeira.

O objectivo da gestdo do risco de mercado é
gerir e controlar o risco de mercado dentro de
parametros aceitaveis, optimizando, ao mesmo
tempo, o retorno sobre o risco.

Gestao do risco de mercado

A responsabilidade geral pela gestao do risco
de mercado recai sobre a gestdo do Banco
com a assisténcia do Grupo de Auditoria e o
Comité de Risco.

A gestao é responsavel pelo desenvolvimento
de politicas de gestdo de risco detalhadas,
sujeitas a revisao pelo Grupo de Auditoria e
pelo Comité de Risco durante o decurso da
implementacdo dessas politicas. O risco de
taxa de cambio € o risco de deterioracao da
posicao financeira derivado de variacdes nas
taxas de cambio.

MZN
370,159,949
(78,001,004)

MZN
307,500,743
(98,169,925)

292,158,945 209,330,818

O Banco encontra-se exposto aos efeitos das
flutuacoes nas principais taxas de cambio ao
nivel da sua posicao financeira e fluxos de caixa.

Em 31 de Dezembro de 2019 o saldo em
moeda estrangeira que o Banco tém no seu
balanco refere-se a um depdsito de USD 185
258,95 mantido na sua instituicao bancéria.

Risco de taxa de juro - é o risco de flutuacao
dos fluxos de caixa futuros dos instrumentos
financeiros devido a alteracoes nas taxas de
juro mercado, com impacto negativo na posicao
financeira do Banco.

A exposicao ao risco de taxa de juro que estd
associada aos efeitos das flutuacoes nas taxas
de mercado tem impacto na posicao financeira
e nos fluxos de caixa e a caixa € gerida para
assegurar que 0s excessos de liquidez sao
investidos em moldes que assegurem niveis
maximos de retorno com risco minimo.

No geral, os juros de adiantamentos a clientes
sao fixos enquanto que os juros de empréstimos
Sao variaveis.

A tabela abaixo resume a exposicao ao risco da
taxa de juro através do agrupamento de activos
e passivos categorizados pela primeira data da
re-fixacao contratual de juros ou maturidade.

Delai12 Del1a3 Maisde Sem risco
meses anos 3 anos taxa de juro

31 de Dezembro de 2019 MZN MZN MZN MZN MZN MZN
Activos financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 709,224,849 7,848,442 717,073,291
Disponibilidades em outros bancos 910,577,807 910,577,807
Activos financeiros 6,327,465 6,327,465
Crédito a clientes 7,791,269,185  7,791,269,185
QOutros activos 134,404,631 134,404,631
Total de activos financeiros sujeitos a
risco de taxa de juro 1,619,802,656 - - - 7,939,849,723 9,559,652,379
Passivos financeiros
Depésitos de clientes 1,654,312,920  1,654,312,920
Empréstimos de outros bancos 2,084,947,539 2,084,947,539
Responsabilidades representadas por titulos
Outros passivos 306,875,912 306,875,912
Accbes preferenciais 1,613,266,811 1,613,266,811
Divida subordinada 190,038,518 190,038,518
Total de passivos financeiros sujeitos a
risco de taxa de juro 3,888,252,868 - - - 1,961,188,832 5,849,441,700
Gap de taxa de juro (2,268,450,212) 5,978,660,891 3,710,210,679
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Dela1il2

31 de Dezembro de 2018 MZN
Activos financeiros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 46,019,120
Disponibilidades em outros bancos 201,018,402
Activos financeiros

Crédito a clientes

Outros activos

Total de activos financeiros sujeitos a

risco de taxa de juro 247,037,522

Passivos financeiros

Depésitos de clientes

1,567,377,394
72,122,456

Empréstimos de outros bancos
Responsabilidades representadas por titulos
Qutros passivos

Accbes preferenciais 2,526,141,432

Divida subordinada 327,697,139
Total de passivos financeiros sujeitos a

risco de taxa de juro 4,493,338,421
Gap de taxa de juro (4,246,300,899)

Sensibilidade a alteracées nas taxas de juro
sobre o financiamento recebido

Del1a3 Maisde Sem risco
meses anos 3 anos taxa de juro
MZN MZN MZN MZN MZN
106,871 46,125,991
201,018,402
6,327,465 6,327,465
7,250,758,677  7,250,758,677
77,522,137 77,522,137
- - 7,334,715,150 7,581,752,672

1,174,377,899  1,174,377,899
1,567,377,394
72,122,456
132,132,263
2,526,141,432

327,697,139

132,132,263

1,306,510,162 5,799,848,583

6,028,204,988 1,781,904,089

2019 2018

Custo médio de financiamento

Impacto de um aumento de 1% nas taxas de financiamento nos encargos com juros

Impacto de uma reducao de 1% nas taxas de financiamento nos encargos com juros

e) Risco de liquidez
O risco de liquidez é o risco de que as
operacoes ndo possam ser financiadas, e 0s
compromissos financeiros nao possam ser
satisfeitos atempadamente, com uma boa
relacdo custo-eficécia.

O risco resulta quer da diferenca entre os
activos e passivos quer da desproporcao dos
seus vencimentos.

A gestdo de risco de liquidez lida com o
perfil global do Balanco, os requisitos de
financiamento do Banco e os fluxos de caixa.

MZN MZN
18.93% 22.55%
(53,102,120) (49,641,134)
53,102,120 49,641,134

Ao quantificar o risco de liquidez, sao feitas
simulacoes das projeccoes dos fluxos de
caixa futuros e sao postas em pratica as
accoes necessarias para garantir que todos os
compromissos de fluxos de caixa futuros do
Banco sao cumpridos com recurso a fundos
gerados pelo Banco e a linhas de financiamento
disponiveis noutras instituicoes financeiras.

A tabela abaixo apresenta os fluxos de caixa a
pagar pelo Banco de acordo com as maturidades
contratuais remanescentes a data de balanco.
Os valores reportados na tabela sao os fluxos
de caixa contratuais descontados.

De3a12 Mais de
meses 5 anos

31 de Dezembro de 2019 MZN MZN MZN MZN MZN MZN
Passivos financeiros
Depositos de clientes 354,819,508 9,870,527 1,289,622,885 1,654,312,920
Empréstimos de outros bancos 2,084,947,539 2,084,947,539
Responsabilidades representadas por titulos 266,213,587 40,662,325
Qutros passivos 306,875,912
Accoes preferenciais 570,000,000 560,000,000 483,266,811 1,613,266,811
Divida subordinada 190,038,518 190,038,518
Total de passivos financeiros 621,033,095 50,532,852  1,859,622,885 2,834,986,057 483,266,811  5,849,441,700
Activos para gestao de risco de liquidez ~ 1,654,398,242 18,690,491 161,898,359 3,729,214,020 1,149,370,716  6,713,571,828

De 3a12 Mais de
meses 5 anos

31 de Dezembro de 2018 MZN MZN MZN MZN MZN MZN
Passivos financeiros
Depésitos de clientes 541,096,213 5,063,455 628,218,231 1,174,377,899
Empréstimos de outros bancos 1,564,850,168 1,564,850,168
Responsabilidades representadas por titulos
Qutros passivos 160,930,439 24,655,329 185,585,768
Accbes preferenciais 570,000,000 560,000,000 1,039,077,582 2,169,077,582
Divida subordinada 498,656,652 498,656,652
Total de passivos financeiros 702,026,652 29,718,784  1,198,218,231 2,623,506,820 1,039,077,582  5,592,548,069
Activos para gestao de risco de liquidez 847,077,903 18,690,491 161,898,359 3,729,214,020 1,149,370,716 5,906,251,489

O quadro acima mostra os fluxos de caixa
nao descontados dos passivos financeiros do
Banco e 0s compromissos de empréstimos
nao reconhecidos de acordo com a maturidade
contratual mais precoce possivel.

Os fluxos de caixa esperados do Banco nestes
instrumentos podem variar em funcao desta
analise.

Por exemplo, sao efectuadas actualizacoes
e reunides regulares com os financiadores
do Banco para garantir que as facilidades
e linhas de crédito permanecem abertas e
que nao se espera que todos 0s compromissos
de empréstimo nao reconhecidos sejam
imediatamente utilizados.

f)Risco operacional

O risco operacional é o risco das perdas
directas e indirectas resultarem de varias causas
associadas aos processos, pessoal, tecnologia e
infra-estrutura do Banco, e de factores
externos diferentes dos riscos de crédito,
de mercado e de liquidez, tais como os que
resultam de exigéncias legais e regulamentares
e de normas de comportamento empresarial
geralmente aceites.

O objectivo do Banco é gerir o risco operacional
de forma a equilibrar as perdas financeiras e
0s danos areputacao do Banco com eficiéncia
de custos e evitar procedimentos de controlo
que restrinjam as iniciativas e a criatividade.

A principal responsabilidade pelo desenvol-
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vimento e implementacao de controlos para
abordar o risco operacional é atribuida a ges-
tao.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvi-
mento de normas globais do Banco para a ges-
tdo do risco operacional nas seguintes areas
que estao incluidas no departamento de Con-
formidade e Risco do Grupo:

e requisitos para a segregacao de funcoes
apropriada, incluindo a  autorizacao
independente das transaccoes;

e requisitos para a reconciliacdo e
monitorizacao das transaccoes ;

e cumprimento dos regulamentos e outros
requisitos legais ;
de

. documentacao controlos e

procedimentos;

e requisitos para a avaliacao periddica dos
riscos operacionais enfrentados e adequacao
dos controlos e procedimentos para mitigar
0s riscos identificados;

e requisitos para relato de perdas
operacionais e elaboracao de propostas de
accoes de remediacao;

« desenvolvimento de planos de contingéncia

’

« formacao e desenvolvimento profissional;
e normas de ética e de negdcio; e

e mitigacao do risco, incluindo seguro, onde
o mesmo for eficaz.

O cumprimento das normas do Banco é
suportado por um programa de revisoes
periddicas levadas a cabo pelo departamento
de Conformidade e Risco do Grupo.

Os resultados das revisoes de Auditoria Interna
sao discutidos com a gestao, com sumarios
submetidos a Auditoria do Grupo e Comité
de Risco do Grupo e revisdes periddicas
resolucao das

posteriores para garantir a
mesmas.

Fundos préprios de base (Tier 1)

Capital social

Prémio de emissao
Reservas nao distribuiveis
Resultados transitados
Menos: activos intangiveis

Menos: Insuficiéncia de provisdes para imparidade

Total fundos préprios de base (Tier 1)
Accoes preferenciais

Imparidade genérica de risco de crédito
Total capital regulamentar
Activos ponderados por risco

Récio de solvabilidade

2019

g) Gestao do capital

Os objectivos do Banco relativamente a gestao
do capital, num conceito mais amplo do que o
conceito de capital proprio no balanco, sao:

- cumprir os requisitos de capital exigidos
pelo Banco de Mocambique ;

- salvaguardar a capacidade do Banco, em
termos de continuidade das suas operacoes,
para que possa continuar a gerar resultados
para 0s seus accionistas e beneficios para as
restantes partes interessadas;

- manter uma estrutura de capital forte que
possa servir de suporte ao desenvolvimento
das suas actividades.

O racio de adequacao de capital e uso de
capital  regulamentar sao  monitorizados
mensalmente pela gestao do Banco, utilizando
técnicas baseadas nas orientacoes do Banco
de Mocambique para efeitos de supervisao. A
informacao requerida é partilhada com o Banco
de Mocambique numa base mensal.

O Banco é obrigado a manter umracio de capital
minimo igual a 12% dos seus fundos proprios
que é composto por: prémios de emissao,
lucros acumulados e reservas legais aprovadas,
diferenca entre as provisdes calculadas
segundo as NIRF e as calculadas para efeitos
regulatorios e os resultados acumulados do
periodo.

O Banco de Mocambique exige que o Banco
mantenha um racio de capital regulamentar e
activos ponderados pelo risco de valor igual ou
superior a 12%, aplicando-se regras de Basileia
1.

Os activos ponderados pelo risco sao
mensurados por meio de uma hierarquia de
riscos do Banco e sdo classificados de acordo
com a natureza dos activos reflectindo, assim,
a estimativa do risco do crédito associada a
cada activo e contraparte.

A tabela seguinte resume o calculo do capital
regulamentar do Banco para o exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2019 nos termos dos
requisitos do Banco de Mocambique.

2019 2018

MZN MZN
1,140,000,000 570,000,000
524,000 524,000
298,663,998 240,677,713
1,678,272,841 1,014,699,550
(45,925,951) (48,918,525)
(442,754,303) (315,787,648)
2,628,780,585 1,461,195,089
526,649,734 730,597,545
849,200 745,084
3,156,279,519 2,192,537,718
6,943,665,693 6,116,484,201

45.46% 35.85%

7 Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Caixa

Disponibilidades em bancos centrais

8 Disponibilidade em outros bancos

2019 2018

MZN MZN
7,848,442 1,852,364
709,224,849 477,834,301
717,073,291 479,686,665

Disponibilidade em outros bancos
Moeda Nacional

Depositos a ordem

Moeda estrangeira

Depositos a ordem

9 Activos financeiros

2019 2018

MZN MZN
899,187,827 298,556,415
11,389,980 36,091,601
910,577,807 334,648,016

Activos financeiros

Investimento em capital ndo cotado - Sociedade Interbancaria de Mocambique

2019 2018
MZN MZN
6,327,465 6,327,465
6,327,465 6,327,465

www.letshego.com/mozambique
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O Banco detém 0,5% do capital social da So- A Administracao considera que o custo se 10.1 Movimento em provisoes para perdas por imparidade
ciedade Interbancaria de Mocambique. Este aproxima do justo valor e nao foi identificada

investimento estd mensurado ao custo uma nenhuma situacdo de imparidade neste inves- A A
vez gue nao existe um valor de mercado activo timento. Movimento em provisGes para perdas por imparidade MZN MZN
para este investimento. Saldo de abertura 141,534,398 81,279,550
JoR T . Imparidade do exercicio (16,395,697) 100,190,001

10 Crédito a clientes i
Abates de crédito (2,820,945) (50,731,436)
2019 1n1o0 Ajustamento do ano anterior 10,796,283
Crédito a clientes MZN N Saldo de fecho 122,317,756 141,534,398
Crédito bruto a clientes 7,913,586,941 7,392,293,075 Estdgio 1: Perdas esperadas em 12 meses 25,563,453 37,676,485
Menos: Provisdes e perdas por imparidade de crédito (122,317,756) (141,534,398) Estdgio 2: Perdas por imparidade na duragdo da vida do crédito - sem incumprimento 18,753,299 5,687,988
7,791,269,185 7,250,758,677 Estdgio 3: Perdas esperadas na duragdo de vida do crédito - em incumprimento 78,001,004 98,169,925

A totalidade dos clientes de crédito sao funcio- Abaixo estdo apresentadas algumas caracteris-
narios do Governo de Mocambique. ticas da carteira de crédito a clientes:

2019 2018

Taxa média de juro dos créditos a clientes (anuais)
Taxa média de cobranca

Empréstimo mais alto (MZN)

Empréstimo mais baixo (MZN)

Prazo médio dos empréstimos (meses)

Numero total de clientes

11 Outros activos tangiveis

Equipamento

MZN
34.8%
98.3%

2,500,000

3,000

Equipamento e
mobiliario de

MZN
35.5%
96.0%

1,800,000

3,000

Melhorias em
edificios

4\ Banco Letshego

Investimentos em

informatico
Ao custo MZN
1 de Janeiro de 2019 44,361,597

Reconhecimento do activo de direito de

uso pela adopcao inicial da IFRS 16 -
Adicoes 53,181,281
(7,430,438)

Transferéncia -

Alienacoes

Ajustamentos / reclassificacdes

31 de Dezembro de 2019 90,112,440
Depreciacao acumulada MZN
1 de Janeiro de 2019 (28,819,375)
Depreciacdo do exercicio (22,056,219)
Alienacoes 7,410,163
Ajustamentos / reclassificagcoes -
31 de Dezembro de 2019 (43,465,431)
Saldo liquido 46,647,009

Equipamento

escritorio
MZN
31,157,784

6,707,173
(414,930)

37,450,027

MZN
(18,800,929)
(5,379,635)
649,896

(23,530,668)

13,919,359

Equipamento e
mobiliario de

arrendados
MZN
15,593,574

785,360-

16,378,934

MZN
(13,339,878)
(1,519,688)

4,168

(14,855,398)

1,523,536

Melhorias em
edificios

Veiculos

MZN
38,542

38,542

MZN
(37,000)

(1,542)

(38,542)

Direito de uso

MZN

85,169,904
53,854,281

139,024,185

MZN

(47,648,436)

(47,648,436)

91,375,749

curso
MZN
3,942,503

23,135,720

27,078,223

MZN

27,078,223

Investimentos em

MZN
95,094,000

85,169,904
137,663,815
(7,845,368)

310,082,351

MZN
(60,997,182
(76,603,978)
8,060,059
2,626
(129,538,475)

180,543,876

informatico
Ao custo MZN
1 de Janeiro de 2018 39,397,368
Adicoes 15,366,838
Alienacoes (14,512,215)

Transferéncia -

Ajustamentos / reclassificacoes 4,109,606
31 de Dezembro de 2018 44,361,597
Depreciacao acumulada MZN
1 de Janeiro de 2018 (20,446,706)
Depreciacdo do exercicio (12,162,499)
Alienacgoes 4,403,279
Ajustamentos / reclassificacoes (613,450)
31 de Dezembro de 2018 (28,819,375)
Saldo liquido 15,542,222

Abre uma Conta LetsGo

Com LetsGo pode Poupar, Pagar, Transferir e ainda Ganhar Juros com qualquer saldo.

escritorio
MZN
23,728,333
4,084,137
(86,009)
2,815,159
616,164

31,157,784

MZN
(13,352,564)
(5,023,582)

(424,782)
(18,800,929)

12,356,856

arrendados
MZN
13,528,362
1,910,587

154,625

15,593,574

MZN
(9,154,238)
(3,234,501)

(951,139)
(13,339,878)

2,253,696

Saiba mais sobre a Conta LetsGo, liga para a Linha de apoio ao cliente 90899 | 83 950 6000 | 21 22 6000
Visite o Agente Bancario mais proximo ou uma Agéncia do Banco Letshego.

www.letshego.com/mozambique

Veiculos

MZN
37,000

1,542

38,542

MZN
(35,459)

(1,541)
(37,000)

1,542

\

/N

Direito de uso

MZN

curso

MZN

2,471,224
3,942,503

(2,471,224)

3,942,503

MZN

3,942,503

MZN
79,162,287
25,304,065

(14,598,224)
345,477
4,880,395

95,094,000

MZN
(42,988,967)
(20,420,582)

4,403,279
(1,990,912)
(60,997,182)

34,096,818

Banco Letshego



12 Activos intangiveis

Licenca de
Activos intangiveis software
Ao custo MZN
1 de Janeiro de 2019 22,912,472
Adicoes 746,742
Alienagoes
Transferéncia
Ajustamentos / reclassificacdes
31 Dezembro de 2019 23,659,214

Licenca de

Depreciacao acumulada software
MZN

1 de Janeiro de 2019 (14,010,769)
Depreciagdes do exercicio (764,575)
Alienacbes
Transferéncia
Ajustamentos / reclassificacdes
31 Dezembro de 2019 (14,775,344)
Saldo liquido 8,883,870

Licenca de
Activos intangiveis software
Ao custo MZN
1 de Janeiro de 2018 17,616,514
Adicoes 2,995,855
Alienacées (3,235,090)
Transferéncia 2,520,926
Ajustamentos / reclassificagdes 22,912,472
31 Dezembro de 2018 23,659,214

Licenca de

Depreciacdao acumulada software

MZN

1 de Janeiro de 2018 (11,067,431)

Depreciagdes do exercicio (2,938,782)

Alienagbes 821,271
Transferéncia

Ajustamentos / reclassificagdes (825,826)

31 Dezembro de 2018 (14,010,768)

Saldo liquido 8,901,704

13 Locacoes

O Banco aluga uma série de agéncias. Os ar-
rendamentos tém uma duracao de 1 a 5 anos.
O Banco optou por ndo reconhecer activos e
passivos com prazo de arrendamento (de até
12 meses) e arrendamentos de baixo valor para
equipamentos operacionais.

13.1 Valores reconhecidos no balanco:

Direito de uso

Edificios

Corrente

Néo-corrente

Valor
contabilistico

Software desenvolvido
internalmente

Software

MZN MZN MZN
39,783,741 4,468,087 67,164,300
4,680,494 5,427,236
(1,008,053) (1,008,053)
43,456,182 4,468,087 71,583,483

Software desenvolvido Valor

Software internalmente contabilistico
MZN MZN MZN
(4,235,0006) (18,245,775)
(6,647,182) (7,411,757)
(10,882,188) (25,657,532)
32,573,994 4,468,087 45,925,951

Software desenvolvido Valor

Software internalmente contabilistico

MZN MZN MZN

4,468,087 76,691,011

2,995,855

(1,287,771) (4,522,861)
41,071,512- (43,592,438)

(11,013,972) (7,999,705)

39,783,741 4,468,087 67,164,300

Valor
contabilistico

Software desenvolvido
internalmente

Software

MZN MZN MZN
(11,067,431)

(4,521,177) (7,459,960)
286,171 1,107,442
(825,82¢)

(4,235,006) (18,245,775)
35,548,735 4,468,087 48,918,525

Nao ha restricdes impostas ao arrendatario
quando da assinatura dos contratos. Os ar-
rendamentos do Banco ndo sdo cancelaveis e
referem-se ao vencimento dos pagamentos fu-
turos em 31 de dezembro de 2019:

13.2 Valores reconhecidos na demonstracao do rendimento Integral:

Depreciagdes do activo de direito de uso
Gasto de juros
Despesas de arrendamento de curto prazo

Despesas de arrendamento de baixo valor

14 Outros activos

Pagamentos antecipados

Taxas e comissoes diferidas
Adiantamentos a colaboradores
Indemnizagdes de seguros a receber
Partes relacionadas

Outros valores a receber

31-Dec-19 1-Jan-19
MZN MZN
91,375,749 85,169,904
91,375,749 85,169,904
26,566,187 27,878,827
91,142,536 57,291,077
117,708,723 85,169,904
31-Dec-19 1-Jan-19
MZN MZN
47,648,436
24,993,209
5,348,134
5,845,679
83,835,458 -
31-Dec-19 1-Jan-19
MZN MZN
8,173,502 8,243,576
- 8,432,572
4,440,817 5,327,244
88,053,982 -
1,968,862 390
31,767,468 2,307,050
134,404,631 24,310,832

RELATORIO
S& CONTAS

As indemnizacdes de seguro a receber estao re-
lacionadas com um plano de seguros para co-
brir créditos vencidos, adoptado pelo Banco en-
quanto pratica transversal ao Grupo Letshego.

Os fundos provém das prestacoes mensais re-
cebidas dos clientes de crédito e sao pagos a

Depositos de clientes

Clientes Corporativos:
- Deposito a ordem
- Deposito a prazo

Clientes Retalho:
-Depdsito a ordem

-Depésito a prazo

Depdsitos correntes

Depésitos nao-correntes

Juros sobre depésitos

16 Empréstimos de bancos

Empréstimos de bancos

Bancos nacionais
Barclays Bank Mogambique, S.A.
Standard Bank, S.A

O Banco obteve os seguintes empréstimos de
bancos nacionais:

1. O empréstimo do Standard Bank, no valor
de 764.5 milhdes de meticais, com vencimento
em 27 de Julho de 2018, foi renovado em 30
de Novembro de 2018, no mesmo montante.

A linha de crédito é reembolsavel em parcelas
trimestrais, iniciadas em 14 de Dezembro de
2018, e vence em 31 de Julho de 2020.

2. O empréstimo do Barclays Bank, no mon-
tante de MZN 900 milhdes, com vencimento

17 QOutros passivos

2019

seguradora na qualidade de gestora do plano
de seguros.

15 Depésitos de clientes

Os depdsitos de clientes sao maioritariamente com-
postos por contas poupanca e depdsitos a prazo.

2019 2018
MZN MZN
250,621,673 386,219,745
731,240,955 665,241,636
65,174,523 29,770,627
595,308,865 84,220,966
1,642,346,016 1,165,452,974
1,542,346,016 1,165,452,974
100,000,000
1,642,346,016 1,165,452,974
11,966,904 8,924,925
1,654,312,920 1,174,377,899
2019 2018
MZN MZN
1,420,515,410 900,000,000
664,432,129 664,850,168
2,084,947,539 1,564,850,168

em 31 de Dezembro de 2018, foi renovado em
8 de Novembro de 2018 e aumentou para 1
500 milhdes de meticais, dos quais MZN 750
milhdes estdao sendo reembolsados em presta-
codes mensais e os restantes MZN 750 milhdes
de meticais vencem juros mensais e serao pa-
gos numa prestacao de capitalal que vence em
30 de setembro de 2021.

As facilidades de crédito estdo garantidas pela
empresa-mae, a Letshego Holding Limited, e
sao remunerados a diferentes taxas de juro. As
exposicoes no Standard Bank estao garantida-
des por créditos a clientes.

2019 2018

Outros passivos

Imposto de selo e retencdes na fonte
Crédito de prémios de seguro
Acréscimo para bonus de funcionarios
Acréscimo para férias de funcionarios
Seguranca social

Contas de compensacao

Honorarios de auditoria

Encargo de empréstimo

Diferimento de rendimento de taxas
Diferimento de rendimento de comissdes
Passivo de locacdo

Outros acréscimos

Qutros valores a pagar

O crédito de prémios de seguro esta relaciona-
do com o plano de seguros para cobrir créditos
vencidos, adoptado pelo Banco enquanto pra-
tica transversal ao Grupo Letshego.

Os fundos sdao provenientes das prestacoes
mensais recebidas dos clientes de credito e sao
pagos a seguradora na qualidade de gestora do
plano de seguros.

18 Accoes preferenciais

Em 2014, o Banco emitiu 31 666 667 accoes
preferenciais, com um valor nominal de MZN
30 por accao, para a Letshego Holding Limited.

As accoes preferenciais sao liquidadas ao valor
nominal num periodo de 10 anos contado des-
de a data de emissao. Este instrumento com-
preende um passivo financeiro que € mensura-
do ao custo.

Durante 2015, o Banco emitiu outras 36 666
667 accoes preferenciais com um valor de MZN

MZN MZN
27,921,289 79,568,684
24,228,465 41,498,732
31,730,219 19,153,420

5,770,640 3,375,085
33,947 911,828
5,978,633
3,161,466 2,126,824
5,876,271
11,890,443
37,738,971
117,708,723
15,441,800 18,533,255
31,249,949 8,563,036
306,875,912 185,585,768

30 cada, a favor da Letshego Holding Limited.
Estas accoes preferenciais sao remuneradas a
taxa do Banco de Mocambiqgue adicionada de
uma margem de 4%.

Durante 2016, o Banco emitiu 14 000 000 ac-
coes preferenciais adicionais com um valor de
MZN 30 cada, a favor da Letshego Holding Li-
mited, nas mesmas condicoes contratuais das
emissoes anteriores.

As accoes preferenciais autorizadas com refe-
réncia a 31 de Dezembro de 2016 ascendiam
a 82 333 334 accoes com um valor de MZN
30 por accao.

Em 2018 e 2019, o Banco Letshego, S.A. con-
verteu 11 867 667 e 19 000 000 respectiva-
mente, accoes preferenciais em accoes ordi-
narias, no valor de MZN 30 cada, a favor da
Letshego Holdings Limited, com os mesmos
termos contratuais.

As accoes preferenciais autorizadas em 31 de
Dezembro de 2019 ascendem a 51 465 667, a
MZN 30 por accao.

www.letshego.com/mozambique
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2019 2018

MZN MZN

Accoes preferenciais em 1 de Janeiro 2,169,077,582 2,470,000,000
Accdes preferenciais emitidas (divida subordinada convertida - nota 19) (570,000,000) (356,029,980)
Juros do exercicio 363,681,410 483,377,562
Juros pagos (349,492,181) (428,270,000
1,613,266,811 2,169,077,582

19 Empréstimo subordinado

Durante 2013, a Letshego Holding Limited
acordou a concessao de um financiamento a
Letshego Mocambique. o empréstimo foi apro-
vado pelo Banco de Mocambique, como em-
préstimo subordinado elegivel para o capital
regulamentar, que fortaleceu o racio de solva-
bilidade do Banco.

O empréstimo tem um limite de utilizacao de
2,5 milhdes de meticais e esta sujeito a juros

Divida subordinada em 1 de Janeiro
Adicoes / (pagamentos)

Encargos com juros

20 Capital social e prémio de emissao

indexados a taxa da facilidade permanente
de cedéncia (FPC) do Banco de Mocambique,
acrescida de uma margem de 4% ao ano.

Desde 2014, o Banco efectuou trés conver-
soes de divida subordinada para accoes prefe-
renciais, nomeadamente de MZN 950 milhoes
em 2014, MZN 1 100 milhdes em 2015 e
MZN 420 milhoes em 2016. Em 2018 o Banco
converteu accoes preferenciais em ordinarias
no valor de MZN 356 milhoes.

2019 2018

MZN MZN
498,656,652 327,697,139
(342,803,631) 62,313,598
34,185,497 108,645,915
190,038,518 498,656,652

2019 2018

Totalmente autorizadas, subscritas e pagas
Numero de acgdes ordinarias

Valor nominal das accoes

Capital social
Prémio de emissio

21 Reservas

MZN MZN
38,000,000 19,000,000

30 30
1,140,000,000 570,000,000
524,000 524,000

Reserva legal

Pagamento baseado em ac¢des

22 Margem financeira

2019 2018

MZN MZN

297,461,263 240,677,713
1,202,648

298,663,911 240,677,713

Juros e rendimentos similares
Crédito e aplicacdes:

- Clientes

- Bancos

QOutros juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Empréstimos de bancos

Responsabilidades representadas por titulos
Locagdes

Accdes preferenciais

Didiva subordinada

Depositos de clientes

23 Resultado de taxas e comissoes

2019 2018
MZN MZN
2,623,906,208 2,370,791,877
7,774,702 411,852
- 6,293,001
2,631,680,910 2,377,496,730
(368,352,586) (383,738,915)
(16,914,623)

(24,993,209)
(363,681,410) (483,377,562)
(34,185,497) (108,645,915)
(214,168,894) (126,357,433)
(1,005,381,596) (1,119,034,448)
1,626,299,314 1,258,462,282

Rendimento de taxas e comissoes
Taxas e comissdes administrativas
Taxa de cobranca

Outras taxas e comissdes

Gastos com taxas e comissoes
Taxas de cobranca

Comissdes de vendas
Comissao de garantia

Outras taxas e comissdes

Taxa de negociagao

Taxa de mobilizacdo de fundos

www.letshego.com/mozambique

2019 2018

MZN MZN
9,467,726

48,893,657 35,694,412
7,678,467

48,893,658 52,840,605
(57,079,051) (56,728,453)
(44,829,237) (9,078,541)
(45,290,000) (36,314,658)
(16,619,016) (833,265)
(59,204) (19,440,302)
(13,954,191) (10,300,436)
(177,830,699) (132,695,655)
(128,937,041) (79,855,050)

24 Outros resultados operacionais

Prémios de seguro recebidos
Subsidios

Qutros proveitos operacionais

Perdas em prémios de seguro

Outras despesas operacionais

Os prémios de seguro recebidos estdo
relacionados com os ganhos do plano de seguro
para cobrir as dividas incobraveis de clientes.

25 Gastos com pessoal

2019 2018

MZN MZN
87,293,592

2,246,005 40,721,363

27,762,744 1,156,035

117,302,341 41,877,398

(32,927,928)

(42,740,897) (9,817,274)

(42,740,897) (42,745,202)

74,561,444 (867,804)

Este seguro é uma pratica em todo o Grupo
Lrtshego. A variacdo face ao ano anterior é
explicada pelos ganhos ocorridos durante o ano.

Salarios e vencimentos
Contribuigbes para assisténcia médica
Custos com seguranca social

Outros gastos com pessoal

26 Gastos gerais administrativos

Rendas - locacdo operacional

Honorarios dos servicos de consultoria dos accionistas
Gastos de comunicagio

Gastos gerais de escritorio

Honorarios de servicos especializados

Gastos com veiculos

Material de escritério

Despesas de deslocacao

Honorérios de auditoria

Comissdes de gestao

Outros gastos

27 Imposto sobre o rendimento

Imposto sobre o rendimento

Imposto diferido

27.1 Imposto diferido

2019 2018

MZN MZN
135,062,837 122,030,385
8,286,410 6,709,672
5,940,905 5,020,103
58,660,484 28,151,076
207,950,636 161,911,236

2019 2018

MZN MZN
11,193,813 40,151,034
8,845,768 9,062,027
46,459,110 32,575,109
16,990,543 14,250,306
39,791,722 41,052,614
5,130,655 12,869,454
7,945,284 6,175,093
30,012,616 14,777,419
3,359,637 3,575,732
126,852,716 58,002,934
110,809,333 96,800,647
407,391,197 329,292,369

2019 2018

MZN MZN
341,416,315 187,929,891
(4,357,629) (9,196,335)
337,058,686 178,733,556

Imposto diferido
Saldo a 1 de Janeiro

Movimento do exercicio

Saldo a 31 de Dezembro

27.2 Reconciliacdo do imposto corrente

2019 2018
MZN MZN
12,639,208 11,937
902,819 12,627,271
13,542,027 12,639,208

Resultado antes de imposto
Imposto calculado a taxa fiscal de 32%
Efeito fiscal de:

- Despesas nao dedutiveis para efeitos fiscais

Imposto sobre o rendimento

27.3 Imposto corrente a pagar

2019 2018

MZN MZN
982,700,930 557,291,133
314,464,298 178,333,163
26,952,017 9,596,728
341,416,315 187,929,891

Saldo a 1 de Janeiro
Imposto sobre o rendimento

Pagamentos

Saldo a 31 de Dezembro

Impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias nos seguintes:

Custos com o pessoal
Ganhos/ (perdas) cambiais n3o realizadas
Imparidade de crédito

Adiantamentos

Saldo a 31 de Dezembro

2019 2018

MZN MZN
52,579,945 (32,621,340)
341,416,315 187,929,891
(206,876,811) (102,728,606)
187,119,449 52,579,945
(10,879,988) (6,449,168)
(46,519) (97,282)
(3,454,814)

(2,615,521) (2,637,944)
(13,542,027) (12,639,208)




28 Partes relacionadas

2019 2018

Saldos com a Letshego Holding Limited
Accbes preferenciais (nota 18)
Divida subordinada (nota 19)

Gastos com juros a Letshego Holding Limited
Accbes preferenciais (nota 18)

Divida subordinada (nota 19)

MZN MZN
1,543,970,020 2,169,077,582
259,335,309 498,656,652
1,803,305,329 2,667,734,234
363,681,410 483,377,562
34,185,497 108,645,915
397,866,907 592,023,477

29 Pagamentos a accionistas minoritarias

2019 2018

Honorérios de consultoria

Honorarios dos administradores

30 Eventos subsequentes

O surto de covid-19 (coronavirus) ocorreu
numa altura proxima da data do relatorio do
Banco e continuou a evoluir em 2020.

No final de 2019 foi identificado em Wuhan, a
capital da provincia chinesa de Hubei, um con-
junto de casos com sintomas de uma “pneumo-
nia de causa desconhecida”.

Em 31 de Dezembro de 2019, a China alertou
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para
este novo virus e em 30 de Janeiro de 2020

MZN MZN
7,560,000 7,560,000
1,285,768 1,502,027
8,845,768 9,062,027

o Comité de Emergéncia do Regulamento Sa-
nitario Internacional da OMS declarou o surto
como “Emergéncia de Saude Publica de Preo-
cupacao Internacional”.

Desde entao, foram diagnosticados mais casos
noutros paises e foram tomadas medidas pela
China e por outros paises. Gradualmente, foi
ficando disponivel mais informacao.

O Banco Letshego e os seus clientes tém sido
afectados pelo surto ou pelas medidas toma-
das para prevenir a propagacao da doenca.

RELATORIO
S& CONTAS

O julgamento critico e a avaliacao que a gestao
fez é se o evento fornece provas de uma con-
dicao que existia no final do periodo de reporte
com impacto nas actividades do Banco ou nos
seus activos e passivos.

Ao fazer este julgamento, o Banco tomou em
consideracao toda a informacao disponivel so-
bre a natureza e o calendario do surto e das
medidas tomadas.

A Administracao avaliou se o evento deveria ser
ajustado e concluiu que o eventosubsequente
nao € o surto em si mas as medidas tomadas
pelos governos a partir de Marco de 2020.

Por consequéncia, o evento € considerado um
evento nao ajustavel e como tal ndo deve ser
reflectido no activo e passivo do Banco em 31
de Dezembro de 2019.

Embora a gestao tenha concluido que se trata
de um evento nao ajustavel, o Banco atendeu
a relevancia e divulgou a natureza do evento e
fez uma estimativa do efeito financeiro.

O Banco Letshego foi directamente afectado e
o surto afectou as suas operacoes atraves das
medidas restritivas que foram aplicadas pelo
governo para proteger os cidaddaos de uma
maior propagacao da doenca.

Nas fases iniciais do surto, o elevado nivel de
incertezas originado pelo resultado imprevisi-
vel desta doenca dificulta a estimativa dos efei-
tos financeiros do surto.

As estimativas e julgamentos significativos
aplicados para determinar a situacao financei-
ra em 31 de Dezembro de 2019 foram inclui-

2019

dos como parte das politicas contabilisticas do
Banco.

As estimativas relativas ao calculo das Perdas
Esperadas de Crédito estao baseadas em fac-
tores prospectivos referentes a uma série de
condicbes econdmicas previstas para aguela
data.

O surto de covid-19 originou perturbacoes nas
actividades empresariais a nivel global, desde
meados de Janeiro de 2020, com um impacto
significativo a partir de Marco de 2020.

Em Marco de 2020, o Banco realizou testes de
esforco e analises de sensibilidade para os mo-
delos de Perdas Esperadas de Crédito (ECL) do
Banco.

Os cenarios adversos incorporaram multiplica-
dores negativos dos quais resultou uma ECL
adicional de 24.5 milhdes de meticais, estima-
da com base nos resultados financeiros e ou-
tros dados do Banco posteriores a 29 de Feve-
reiro de 2020.

As variaveis ajustadas foram o Indice de Precos
no Consumidor, o Produto Interno Bruto e a
Taxa de Desemprego e os testes de esforco /
analise de sensibilidade foram feitos para um
perfodo prospectivo de 12 meses.

Para além do acima referido, ndo houve outras
alteracoes nos negocios do Banco entre o final
do ano de 31 de Dezembro de 2019 e a data
de aprovacao destas financeiras.

Esta estimado um efeito limitado na situacao
financeira e no desempenho do Banco que nao
tera impacto na sua viabilidade financeira.

ANEXO A CIRCULAR
N° 3 E 4 /SHC/ 2007 MODELO IV

BALANCO EM 31 DEZEMBRO DE 2019

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DEZEMBRO DE 2019

(Milhares de Meticais)

(Milhares de Meticais)

ANO
VALOR ANTES ANO ANO CODIGO DE CONTAS DEBITO ANO GO
CODIGO DE CONTAS ACTIVO DE PROVISOES, PROVISOES, ANTERIOR CODIGO DE CONTAS PASSIVO ANO ANTERIOR ANTERIOR
IMPARIDADE E IMPARIADADE E ACTIVO
AMORTIZACOES AMORTIZACOES LIQUIDO 79+80 Juros e Rendimentos Similares 2,631,681 2,377,497
66+67 Juros e Encargos Similares 980,388 1,119,034
10+3300 1. Caixa e disponibilidades em bancos 717,073 717,073 479,687 38-3311 (1)-3410+5200 Recursos de Bancos Centrais e —— 1,651,293 1,258462
centrais +5211 (1)+5318 (1) 82 Rendi del de Canital o o
11+3301 2. Disponibilidades em outras instituicoes 910,578 910,578 334,648 43(1) Passivos Financeiros detidos endimentos de Instrumentos de Capita
de crédito para Negociagao 81 Rendimentos com servicdes e Comissdes 0 (o]
153 (1)+158 (1)+16 3. Activos Financeiros Detidos para 43 (1) QOutros passivos Financeiros ao - 68 Encargos com Servicos e Comissdes 187,722 127,158
negociagao Justo valor através de Resultados -692-693-695 (1)-696 (1)-698- Resultados de Activos e Passivos Avaliados 0 0
153 (1)+158 (1)+17 4. Outros Activos Finaceiros ao Justo 39-3311 (1)-3411+5201+ Recursos de outras Instituices de 2,084,948 1,564,850 69900-69910+832+833+835 (1)+836 a0 Justo valor através de Resultados
valor através de Resultados 5211 (1)+5318 (1) Créditos (1)+838+83900+83910
154+158 (1)+18+34888 (1)-53888 (1) 5. Activos financeiros disponiveis para 40+41-3311 (1)-3412- Recuros de Clientes e Outros 1,654,313 1,174,378 -694+834 Resultados de Activos Financeiros 0 0
Venda. 3413+5202+5203+5211 (1) Empréstimos Disponiveis para Venda
+5310+5311 -690+830 Resultados de Reavaliagio Cambial 1,133 (1,174)
13+150+158 (1)+159 (1)+3303+3310 Aplicacdes em Instituices de 42-3311 (1)-3414+5204+ Responsabilidades -691-697-699 (1)-725 (1)-726 Resultados de Alienacio de Outros Activos (183) (14,058)
(1)+3408 (1)-350-3550-5210 (1)-5300 Crédito 5211 (1)+5312 representadas por Titulos (1)+831+837+839 (1)+843 (1)+844 (1)
14+151+152+158 (1)+3304+3310 Créditos a clientes 7.972,507 122,318 7,850,189 7,418,600 44 Derivados de Cobertura 695 (11696 (11-69901-69911-75-720- Outros Resultados de Exploracio 100036 (29.804)
(1)35211-5210 (1)-53010-53018 721- 725 (1)-726 (1)-728+835 (1)+836 (1)
W W " +83901+83911+840+843 (1)+844 (1)+848
156+158 (1)+159 (1)+22+3307+3310 (1) Investimentos detidos até a - - - 45 Passivos ndo correntes detidos para -
Produto B: 1,564,556 1,086,268
+3402-355-3524-5210 (1)-5303 (1) maturidade Venda e operacdes descontinuadas o rocuflo Bancario \
21 Derivados de Cobertura - - - 47 Provisdes 195,451 69,039 Custo com P'essoa . . 274,401 170,990
25-3580 Activos nio correntes detidos para - - - 490 Passivos por Impostos correntes 187,119 52,580 71 Gastos Gerais Administrativos 242,608 231,719
Venda 77 Amortizagdo do Exercicio 84,016 27,881
26-3581 (1)-360 (1) Propriedade de Investimentos - - 491 Passivos por impostos deferidos - 784+785+786+788-884-885-886-888 Provisdes Liquidas de Reposicoes e Anulacdes 0 0
27-3581 (1)-360 (1) Outros Activos tangiveis 310,082 129,538 180,544 34,097 480+488+/-489 (1)-3311 (1)-3416 QOutros passivos Subordinados 257,366 552,787 760+7610+7618+7620+76210+76211+7623+ Imparidade de Outros Activos Financeiros (19,169) 98,388
(1}+5206 (1)+5211 (1)+5314 (1) 762447625 +7630+7631+765+766-870-8720-  Liquidos de Reversdes e Recuperacdes
29-3583-361 Activos Intangiveis 71,583 25,658 45,926 48,919  51-3311 (1)-3417-3418+50 (1) Qutros Passivos 411,683 425,869 8710-8718-87210-87211-8723-8724-8726-
(2)+5207+5208+5211 (1)+528+ 8730-8731-875-876
538-5388+5318 (1)+54 (1)(3) 768+769 (1)-877-878 Imparidade de Outros Activos Liquida de 0 0
24-357 Investimentos em filiais associadas e 6,327 6,327 6,327 reversdes e Recuperaces
Empreendimentos conjuntos
300 Activos por Impostos correntes - - - 55 Capital 2683970 2,683,970 RN B AES B psiE PR AR
301 Activos por Impostos diferidos 13,542 13,542 12,639 602 Prémios de Emissdo 524 524 65 Impostos Correntes 341,416 187,930
12+157+158 (1)+159 (1)+31+32+3302+3308  Outros Activos 373,774 373,774 164,815 57 Outros Instrumentos de Capital - 74-86 Impostos Diferidos (4,358) (9,196)
+3310 (1)+338+3408 (1)+348 (1)-3584-3525+50 640 Resultados ap6s Impostos 645,642 378,558
(1)(2)-5210 (1)-5304-5308 (1)+54 (1)(3) 56 Accoes Proprias -72600-7280+8480+84400 Do qual: Resultado Liquido apés Impostos de 0 0
i O 6es D tinuad.
58+59 Reservas de Reavaliagdo - peracoes Jescontinuadas
60-602+61 Outras reservas e resultados transitados 1,976,937 1,597,177 TOTAL 645,642 378,558
64 Resultado do Exercicio 645,642 378,558
-63 (Dividendos antecipados) -
TOTAL DO ACTIVO 10,375,467 277,514 10,097,954 8,499,731 TOTALDO PASSIVO 10,097,954 8,499,731
ANO ANO
ANTERIOR
9000 + 9010 Garantias e avales prestadas 0 0
9100 + 9110 Garantias e avales recebidas 0 0
9001 + 9011 Aceites e endossos 0 0
9700 + 9710 Activos dados em garantia 0 0
92000(*) + 92100(*) Compromissos resultantes de operacdes de venda com opg¢ao recompra 0 (0]
9701 + 9711 Activos recebidos em garantia 0 0]
990 Aplicacées abatidas ao activo 348,772 0
995 Rendas vincendas e valores residuais de contratos de locagao financeira [0] 0
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