PRECARIO COMPLETO

Instituicao Financeira

Data de Entrada em Vigor: 15 de Abril de
2022

O Precario Completo no Banco Letshego apresenta um conjunto de informacao relativa a

totalidade das comissdes e encargos pela prestacao dos servicos financeiros,
disponibilizado ao publico.

O Precario completo pode ser consultado nos balcGes e locais de atendimento ao
publico do Banco Letshego e em www.letshego.com

Precario elaborado em cumprimento do Aviso 13/GBM/2017, de 9 de Junho,
com as alteracOes introduzidas pelo Aviso n° 19/GMB/2017, de 26 de

Dezembro, Regime de ComissOes e Encargos relativos a Servicos Financeiros
e relativa Nomenclatura.
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Banco Letshego

Tabela de ComissOES e Encargos Data de Entrada em Vigor: 15/04/2021

1. INFORMACAO GERAL

1. INFORMACAO GERAL

Reclamacgobes

Para a recepc¢ao e resolugao de reclamacgoes, contacte em primeira instancia:

< Banco Letshego
AvEdificio “Okapi Plaza”,sita na Av
Albert Lithul, esquina com Av 25
de Setembro entrada Nr15, 6°
andar
Telefone: +258 21 22 6000
Linha de Apoio ao Cliente: +258 83 950 6000 | 90988 (Gratis mcel e Vodacom)

Em segunda instancia a reclamagao pode ainda ser canalizada para o Departamento de
Supervisdao Comportamental do Banco de Mocambique:

< -Servico de Atendimento de
Reclamacgdes Banco de Mogambique
Departamento de Supervisao Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso
N° 99, 1° Andar
bm_reclamacoes@bancomoc.mz
Telefone: 21 354 670



mailto:bm_reclamacoes@bancomoc.mz

Banco Letshego

Tabela de ComissOES e Encargos Data de Entrada em Vigor: 15/04/2021

CONTA STANDARD

’ ' 3 BALCAO NIRRT AGENTE CELULAR
Loplie Designagéo BANCARIO [ ussD |

2. CONTAS BANCARIAS

2.1. Conta Corrente

2.1.1 Abertura de Conta / Consfituicdo de Depdsito Grétis - - Grétis -
2.1.2 Manutencao da Conta Gratis = = Gréatis -
2.1.3 Inactividade da Conta -
2.1.3.1 Até 12 Meses Grétis - - Gratis -
2.1.3.2 Apo6s 12 Meses Grétis - - Gratis -
2.1.4 Inobservancia de Saldo Minimo Grétis - - Gratis -
2.1.5 Encerramento da conta Grétis - - Gratis -
2.1.6 Consultade saldo (com impresséao) -
2.1.6.1 Quatro vezes por més no balcao Gratis - - - Gratis
2.1.6.2 Cinco vezes por més no agente - - - Gratis Gratis
2.1.6.3 Consultas subsequentes do dia 10.00 - - 5.00 Gratis
2.1.7 Consulta de movimentos (com impressao) =
2.1.7.1 Quatro vezes por més balcao Grétis - Gréatis- Gratis Grétis-
2.1.7.1.1 Cinco primeiras do més - - - Grétis -
2.1.7.2 Consultas subsequentes do dia 50.00 - Gréatis- 5.00 Gratis
2.1.8 Emisséo de extrato -
2.1.8.1 Primeiro extrato por més ¢ ¥ Gratis - Gratis- Gratis -
2.1.8.1.1 Cinco primeiros do més (Mini) - - - Gratis -
2.1.8.1.2 Subsequentes do més - - - 5.00 -
2.1.8.2 De 0 a 3 meses (particulares) 100.00 - Gratis - -
2.1.8.3 De 3 a 12 meses (particulares) 100.00 - Gréatis- - -
2.1.8.4 Diario (empresas) 100.00 - - - -
2.1.8.,5 Mensal (empresas) 100.00 - Gréatis- - -

2.1.9 Contacorrente caucionada /descoberto autorizado -
2.1.9.1 Organizagao de processo . - - - -

2.1.9.2 Imobilizacao . - - - -
2.1.9.3 Taxade juro . - - - -

2.1. Conta Corrente

2.2.1 Abertura de Conta / Consfituicao de Depdsito Gratis - - Gratis -
2.2.2 Manutencédo da Conta Grétis - - Grétis -
2.2.3 Inactividade da Conta -
2.2.3.1 Até 12 Meses Gratis - - Gratis -
2.2.3.2 Apols 12 Meses Gratis - - Grétis -
2.2.4 Inobservancia de Saldo Minimo Gratis - - Gratis -
2.2.5 Encerramento da conta Gratis - - Gratis -
2.2.6 Consultade saldo (com impresséao) -
2.2.6.1 Quatro vezes por més no balcéo Grétis - - - Gratis
2.2.6.1.1 Cinco vezes por més no agente - - - Grétis Gratis
2.2.6.2 Consultas subsequentes do dia 10.00 - - 5.00 Gratis
2.2.7 Consultade movimentos (com impressao) =
2.2.1.7 Quatro vezes por més balcao Gratis - Gratis- Gratis Gratis-
2.2.1.7.1 Cinco primeiras do més - - - Gréfis -
2.2.1.8 Consultas subsequentes do dia 50.00 - Grafis- 5.00 Gratis
2.2.8 Emisséao de extrato - -
2.2.8.1 Primeiro extrato por més ‘¥ Grétis - Gratis- Grétis -
2.2.8.1.1 Cinco primeiros do més (Mini) - - - Gratis -
2.2.8.1.2 Subsequentes do més - - - 5.00 -
2.2.8.2 De 0 a 3 meses (parficulares) 100.00 - Gratis - -
2.2.8.3 De 3 a 12 meses (parficulares) 100.00 - Gratis- - -
2.2.8.4 Diario (empresas) 100.00 - - - -
2.2.8.5 Mensal (empresas) 100.00 - Grétis- - -

2.29 Contacorrente caucionada/ descoberto autorizado -

2.2.9.1 Organizagao de processo = - - - -
2.2.9.2 Imobilizacéo = - - - -

Nota:
¢ U Referente aos ulfimos 30 dias, contados da data de solicitagéo, parficulares; ¢ 2 Primeiras duas impressdes por més, do saldo



Banco Letshego

Tabela de ComissOES e Encargos Data de Entrada em Vigor: 15/04/2021
CONTA STANDARD

cenliee Designacéo BANCARIO | USSD

2.3. Outros

16.1.1 Pagamento de salarios z - - - -
16.1.2 Cinco alteracdes de PIN por mésGratis - - - - Gréatis
16.1.3 Alteracdes subsequentes do més - s - - 1.00
16.1.4 Pagamento de Servigos (StarTime, ZAP,DStv, Credelec) - - = 7.00

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

3.1. Depoésitos

3.1.1 De numerario em MN e ME Gréatis - - Gréatis -
3.1.2 De cheque em MN e ME - - - - -
3.2. Levantamentos

3.2.1 DE MN -
3.2.1.1 Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.1.2 Com cheque normal - - - - -
3.2.1.3 Com cheque avulso 250.00 - - - -
3.2.1.4 Sem taldo de levantamento - No Agente Bancario -
3.2.1.4.1 20 -1.000 - - - 5.00 -
3.2.1.4.2 1.001 - 3.000 - - - 15.00 -
3.2.1.4.3 3.001 —10.000 - - - 30.00 -
3.2.1.4.4 10.001 — 50.000 - - - 50.00 -
3.2.1.4.5 50.001 — 100.000 - - - 100.00 -

3.2.2 De ME de uma conta denominada em MN -
3.2.3.1 Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.3.2 Com cheque normal - - - - -

3.2.3 De ME de uma contadenominada em ME -
3.2.3.1 Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.3.2 Com cheque

3.3. OQutros

3.3.1 Fornecimento de fotocopias de taldo de depdésito/cheques

3.3.2 Emissao de 22 via de documento jusfificafivo de débito ou - - - - -
credito

4. CARTOES BANCARIOS

4.1. De Débito Nao Personalizado

Tipo de cartbes

4.1.1 Emissao -
4.1.1.1 Primeira emissdo normal - - - - -
4.1.1.2 Emissdes normais subsequentes - - - - .
4.1.1.3 Urgente - - - - -
4.1.1.4 22Via - = - - -

4.1.2 Anuidade - - - - -

4.1.3 Substituicdo - - - - .

4.1.4 Alertapor mensagens -
4.1.4.1 Dentro do Pais - . - - -
4.1.4.2 Fora do Pais - - - - -

4.2. De Débito Personalizado

Tipo de cartbes

4.2.1 Emisséao -
4.2.1.1 Primeira emissao normal - - - - -
4.2.1.2 Emissdes normais subsequentes - - - - -
4.2.1.3 Urgente - - - - -
42.1.3 22Via - . - - -

4.2.2 Anuidade - - - - -

4.2.3 Subsfituicdo - . - - -

4.2.4 Alertapor mensagens -
4.2.4.1 Dentro do Pais - - - - -
4.2.4.2 Forado Pais = - - - -

Nota:
MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira
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CONTA STANDARD

. ' 5 BALCAO NSNS AGENTE CELULAR
CODIGO Designacao BANCARIO | ussD |

4.3. De Crédito

Tipo de cartbes

4.3.1 Emissao -
4.3.1.1 Primeira emissao normal - - - - -
4.3.1.2 Emissdes normais subsequentes - - - - -
4.3.1.3 Urgente = - - - -
4.3.1.4 22Via - - - - -

4.3.2 Anuidade = - - - -

4.3.3 Substituicdo - - - - -

4.3.4 Alerta por mensagens -
4.3.4.1 Dentro do Pais - - - - -
4.3.4.2 Fora do Pais - - - - -

4.3.5 Taxade juro -
4.3.5.1 Mensal - - - - -
4.3.5.2 Anual . - - - -

4.4. Pré-Pagos

Tipo de cartbes

4.4.1 Emissao -
4.4.1.1 Primeira emissdo normal - - - - -
4.4.1.2 Emissdes normais subsequentes - - - - -
4.4.1.3 Urgente - - - - -
4.4.1.4 22Via - - - - -

4.4.2 Anuidade - - - - -

4.4.3 Substituicdo - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagens - - - - -

4.4.4.1 Dentro do Pais - - - - _
4.4.4.2 Fora do Pais - - - _ -

Nota:
O Precario Simplificado ndo substitui o Precario Completo. Para a consulta da Totalidade das Comissdes e Encargos praticados consulte o Precario Completo.
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Designacao [@{@] )\l A

STANDARD

5. ATM

5.1 Levantamento de Numerario
5.1.1 Primeiros dois por més no pais =
5.1.2 Restantes no pais -
5.1.3 No estrangeiro -
5.2 Consultade Saldo
5.2.1 Sem impressao no pais -
5.2.2 Com impressao no pais - Primeiras duas por més -
5.2.3 Com impresséao no pais - subsequentes -
5.2.4 No estrangeiro -
5.3 Consulta de Extratos, Mini-Extratos e Movimentos -
5.3.1 Sem impressado no pais =
5.3.2 Com impressao no pais - Primeiras duas por més -
5.3.3 Com impresséao no pais - subsequentes -
5.3.4 No estrangeiro =
5.4 NIB/IBAN
5.4.1 Sem impressao -
5.4.2 Com impressao -
5.5 Compra de Recargas -
5.6 Pagamento de Servigcos -
5.7 Alteracao de PIN -
5.7.1 Primeiras duas por més -
5.7.2 Restantes -

6. POS

6.1 Consulta de Saldo

6.1.1 Sem impressao no pais -

6.1.2 Com impressao no pais - Primeiras duas por més -

6.1.3 Com impressao no pais - subsequentes =

6.1.4 No estrangeiro =
6.2 Consulta de Extratos, Mini-Extratos e Movimentos

6.2.1 Sem impressao no pais -

6.2.2 Com impressao no pais - Primeiras duas por més -

6.2.3 Com impressao no pais - subsequentes -

6.2.4 No estrangeiro =
6.3 Cash Advance -
6.4 NIB/IBAN

6.4.1 Sem impressao =

6.4.2 Com impressao <
6.5 Compra de Recargas -
6.6 Sem impressao =
6.7 Alteracao de PIN

6.7.1 Primeiras duas por més -

6.7.2 Restantes -

7. CHEQUES

7.1 Fornecimento de cheques normais
7.1.1 Caderneta de 10 cheques -
7.1.2 Caderneta de 30 cheques -
7.1.3 Caderneta de 100 cheques -
7.2 Fornecimento de cheque Avulso -
7.3 Fornecimento de cheque Visado -
7.4 Devolucéo de cheques
7.4.1 Do proprio Banco
7.4.1.1 Ao beneficiario -
7.4.1.2 Por insuficiéncia de provisao -
7.4.1.3 Por motivos técnicos imputaveis ao cliente .
7.4.2 DeOIC'?
7.4.2.1 Ao beneficiario -
7.4.2.2 Por insuticiéncia de provisao -
7.4.2.3 Por motivos técnicos imputaveis ao cliente -
7.4.3 Cheques sobre o estrangeiro =
7.4.3.1 Emissao -
7.4.3.2 Anulacéo/cancelamento/devolucéo =
7.4.4 Outras
7.4.4.1 Anulacao/cancelamento/revogacao de cheques -
7.4.4.2 Blogueio de cheques -

Nota:

¢ 1 Devolugdo ao beneficiario do cheque que néo reline condigbes para o pagamento. ¢ 2 OIC - Outras InsfituicGes de crédito
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CONTA STANDARD

CODIGO : 9 BALCAO ATM | INTERNET AGENTE  |CELULAR
Designagao BANCARIO | USSD

8. TRASFERENCIAS

8.1. Nacionais

8.1.1 Intrabancarias

8.1.1.1 Primeiras duas por més Gréafis - - Gréatis Grétis
8.1.1.1.1 Primeiras cinco por més - - - Grétis Grétis
8.1.1.2 Contas do mesmo titular Grafis - - 5.00 5.00
8.1.1.3 Contas de fitulares diferentes 50.00 - - 5.00 5.00-

8.1.1.4 Via ATM - - - - -
8.1.2 Interbancérias =

8.1.2.1 Contas do mesmo titular 50.00 - - 50.00 50.00
8.1.2.2 Contas de titulares diferentes 270.00 - - 50.00 50.00
8.1.2.3 ViaATM - - - = -
8.1.2.4 Primeiras duas por més Grafis - - Grétis -

8.1.3 Transferéncia para conta telemével - - - - -

Tabela de ComissOES e Encargos Data de Entrada em Vigor: 15/04/2021

cODIGO Designacao CONTA
STANDARD

8.2. Internacionais

8.2.1 Transferéncia telegrafica/swih recebida
8.2.1.1 Comisséo -
8.2.1.2 Comunicacdes )
8.2.1.3 Banco Correspondente }
8.2.1.4 Anulagdo/Cancelamento/Devolucéo -
8.2.2 Transferéncia telegrafica/swih recebida
8.2.2.1 Cliente do Proprio Banco
8.2.2.1.1 Comisséo )
8.2.2.1.2 Comunicacdes )
8.2.2.1.3 Banco Correspondente }
8.2.2.1.4 Anulagédo/Cancel./Devolugéo =
8.2.2.2 Cliente de OIC
8.2.2.2.1 Comisséo i
8.2.2.2.2 Comunicacdes )

8.2.2.2.3 Banco Correspondente -
8.2.2.2.4 Anulacao/Cancel./Devolucao -

Nota:
¢ 1 QIC - Qutras Instituicbes de crédito



Tabela de COMISSOES e EncargOS

Banco Letshego

Data de Entradaem Vigor: 15/04/2021

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUGCOES PERMANENTES E OUTROS

9.1. Débitos Directos

9.1.1 Pedido/Autorizacdo para a realizacdo de Débitos Directos
9.1.2 Pagamento de Servigos a Terceiros
9.1.3 Devolugdo de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos

Gratis
40.00
Grafis

9.2. Instrugbes Permanentes

9.2.1 Pedido/Autorizacao para a realizacao de Instru¢cdes Permanentes
9.2.2 Para o0 mesmo Banco

9.2.3 Para OIC

9.2.4 Devolucao de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos

9.2.5 Alteracao dalnstrucao Permanente

Gratis
50,00
200,00
Gratis
40,00

9.3. OQutros

9.3.1 Ordens de Pagamento ao balcao
9.3.2 Comissao de segunda via de documento justificafivo de débito ou crédito

10. CREDITO

10. Crédito de Rendas

Crédito para Entidades Governamentais

10.1.1 Simulacédo de crédito
10.1.2 Informacao pré-contractual sobre condicdes aprovadas
10.1.3 Constituicdo de servico e Organizacdo de Processo

10.1.4 Taxas de Juro
10.1.4.1 Mensal — Taxa Unica mensal
10.1.4.2 Anual - Taxa Unica anual
Crédito Executivo
10.1.4.3 Mensal — Taxa Unica mensal
10.1.4.4 Anual - Taxa unica anual
Crédito ao Pensionista
10.1.1 Simulacdo de crédito
10.1.2 Informacéao pré-contractual sobre condicdes aprovadas
10.1.3 Constituicao de servico e Organizacdode Processo
70MT
10.1.4 Taxas de Juro
10.1.4.1 Mensal — Taxa Unica mensal
10.1.4.2 Anual - Taxa Unica anual
Crédito a Educacado
10.1.1 Simulacao de crédito
10.1.2 Constituicdo de servigco e Organizagdo de Processo
10.1.3 Constituicao de servigo e Organizagao de Processo

10.1.4 Taxas de Juro
10.1.4.1 Mensal
500.000,00MT - 10.000.000,00MT

10.1.4.2 Anual
500.000,00MT - 10.000.000,00MT
8.2.1.4 Anulagao/Cancelamento/Devolucéo

10. Crédito a Habitacao

Tipo de crédito a habitacéo
10.2.1 Simulacao de crédito
10.2.2 Informacéao pré-contractual sobre condicdes aprovadas
10.2.3 Constituicdo de servico e Organizacao de Processo
10.2.4 Avaliagao/Vistoria do Imével

10.2.4.1 Taxas de Juro

10.2.4.2 Mensal
10.2.1 Anual

Gratis
Gratis

06M 2.05% + 0.45% Seg. +
70MT 12M 2.00% + 0.45%
Seg. + 70MT 24M 2.00% +
0.30% Seg + 70MT-36M 1.57%

+ 0.30% Seg.

+ 70MT 48M

1.05% + 0.25% Seg. + 70MT
60M 1.05% + 0.25% Seg. +
70MT 72M 1.05% + 0.25%

Seg. + 70MT

2.41%
29%-

2.25%
27%

Gratis
Grétis

06M - 12M 2.05% + 0.45% Seg. +

1.50%

2.67%-
32%

Gratis
Gratis-
+ 0.3% Seqg +
70MT

O6M — 48M
2.41%

06M - 48M 29%

Nota:



¢ 1 QIC - Qutras Instituicbes de crédito
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Tabela de ComissOES e Encargos Data de Entradaem Vigor: 15/04/2021

CcODIGO Designagao CONTA
STANDARD

11. INTERNET BANKING

11.1 Subscricdo de Servico -
11.2 Taxa Mensal/Anual -
11.3 Transferéncia -
11.3.1 Primeira do dia -
11.3.2 Mesmo Banco -
11.3.3 Outros Bancos -
11.4 Pedido de Extrato -
11.5 Comissao Mensal -

12. MOEDA ELECTRONICA

12.1 Abertura de conta =
12.2 Manutencado da Conta -
12.3 Encerramento da conta -
12.4 Emissao de Moeda Electrdnica -
12.5 Levantamento de numerario (cash out) -
12.6 Consulta de saldo -
12.6.1 Primeira consulta de saldo por dia -
12.6.2 Consulta de saldo subsequentes -
12.7 Consulta de movimentos -
12.7.1 Primeira consulta de movimentos por dia =
12.7.2 Consulta de movimentos subsequentes =
12.8 Alteracéo do PIN -
12.9 Inactividade da Conta -
12.10 Conversao de numerario em dinheiro electronico (cash in) -
12.11 Transferéncia -
12.12 Consulta de Extrato -
12.13 Compra de Recargas -
12.14 Compra de senha -
12.15 Levantamento de senha -
12.16 Pagamentos -

13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

13. Importacéao

13.1.1 Consfituicao de servico -
13.1.2 Pagamentos em Remessas documentais -
13.1.3 Comisséao -
13.1.4 Swih -
13.1.5 Banco Correspondente -
13.1.6 Anulacao/Cancelamento/Devolucéao -

13. Exportacéao

13.2.1 Consfituicao de servigco -
13.2.2 Pagamentos em remessas documentarias -
13.2.3 Comisséo -
13.2.4 Swifi -

13.2.5 Banco Correspondente -
13.2.6 Anulagédo/Cancelamento/Devolucéo S

14. CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO EEXPORTACAO

14. Importacéo

14.1.1 Abertura/ Consfituicdo de servico -
14.1.2 Clientes do Banco 5
14.1.2.1 Com 100% de cobertura liquida -
14.1.2.2 Com cobertura parcial =
14.1.3 Cliente de OIC -
14.1.3.1 Com 100% de cobertura liquida -
14.1.3.2 Com cobertura parcial -

14.1.4 Despesas de Correio -
14.1.5 Despesas de Alteracao -
14.1.6 Comisséao de Liquidacao -

Nota:
¢ ¥ Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses
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14. Exportacéo

14.2.1 Abertura/ Constituicao de servico -
14.2.1.1 Clientes do Banco -
14.2.1.2 Cliente de OIC -

14.2.2 Despesas de Alteracao -
14.2.2.1 Cliente de OIC -

14.2.3 Negociacao de documentos -
14.2.3.1 Comissao .
14.2.3.2 Swifi -
14.2.3.2 Transferéncia para cartas de crédito para outros bancos -

15. GARANTIAS BANCARIAS

15. Nacionais

15.1.1 Abertura/ Constituicao de servico -
15.1.1.1 Com 100% de cobertura liquida -
15.1.1.2 Com cobertura parcial -

15.1.2 Despesas de Pagamento -

15.1.3 Outros -
15.1.3.1 Extensao do Periodo -
15.1.3.2 Incremento do Montante -
15.1.3.3 Alteracéao do servico =

15. Internacionais

15.2.1 Garantias Bancarias Emitidas S
15.2.1.1 Emissao -
15.2.1.2 Alteracéao -
15.2.1.3 Cancelamento -

15.2.2 Garantias Bancarias Recebidas -
15.2.2.1 Nofificagéo e autenficagédo i

16. OUTROS

16.1 Carta Abonatéria / ldoneidade -
16.2 Declaracédo de Capacidade Financeira =
16.3 Validacado de contratos de Terceiros -
16.4 Informacédo aos Auditores -
16.5 Aluguer de cofres -

16.5 Caucao reembolsavel -
16.5.2 Comissao de aluguer -

Nota:
G- Outras instituicoes de crédito



